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Detras de una taza de café, hay una historia compartida
desde el campo. Queremos que la conozcas y nos ayudes
a difundirla pues con cada taza de cafe que nuestros
clientes disfrutan estamos impactando las causas que
nos importan desde el campo a la taza.
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" Sucursales

" Puntos de venta

D andatti momento espresso

Beneficios de cafe.

Planta de produccion.

Centros de distribucion.

Talleres en plazas.
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Y nuestros clientes en los segmentos institucional,
comercial, mayoristas, tiendas de conveniencia, y
consumidores de nuestros puntos de venta.

Mas de 150 mil seguidores en redes sociales.



Y todo esto es gracias al compromiso diario de nuestra gente
g P g
que trabaja desde el campo a la taza por llevar el mejor cafe

de México al gusto de miles de consumidores.

El esfuerzo de nuestro equipo se reconoce y da fruto no

solo ante nuestros clientes y consumidores.

Por 8 anos hemos recibido el premio al mejor tiempo de respuesta

entre los proveedores que dan servicio a OXXO.

En Caffenio, por incluir dentro de nuestros procesos de
trabajo los aspectos de salud, seguridad y responsabilidad
ambiental, hemos sido reconocidos por:

02 Salud y seguridad de acuerdo a

las caracteristicas de entornos
saludables, promovido por la

Secretaria de Salud.
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Promoecicn
Salug

0 Nuestra planta de produccion
esta certificada por PROFEPA

como un industria |impia.

o2 Por 5 anos hemos sido reconocidos
porserunadelas N\ejores Empresas

Mexicanas, distincion que otorga "'a»Q LAS MEJORES
el Instituto Tecnologico de

= == EMPRESAS
Monterrey, Banamex y Deloitte, 'ae MEXICANAS

a las empresas que sobresalen por
sus précticas de administracion y
manejo de fortalezas.

:‘Ademés, desde 2013 estamos

acreditados por CEMEFI como ESR %Zﬁfﬁmrs
una Empresa Socialmente RESPONSABLE

Responsable.

Asi como certificamos nuestras practicas de operacion, nos
interesa el desarrollo y certificacion de nuestro personal.
Todos nuestros colaboradores gozan de oportunidades de
capacitacion y certificacion de competencias.

En 2015 invertimos mas de 4 millones de pesos en
capacitacion y desarrollo de competencias.

I,

1540 PERSONAS 37,852 HORAS
CAPACITADAS DE CAPACITACION
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AHORA, TE INVITAMOS A QUE
CONOZCAS MAS DE:

Nuestra gente.

Nuestras acciones por el café en México.

Como aplicamos nuestros valores.

Nuestra responsabilidad con las generaciones futuras.

Y que con nosotros vivas y seas ejemplo de nuestro
compromiso dia a dia:

“Superamos las expectativas de nuestros clientes
y creamos valor de manera Unica, basados en nuestro talento
e innovacion, asumiendo nuestra responsabilidad social”

I te sumas a esta mision, podemos seguir avanzando
Sit t , pod g d
para ||egar a ser:

“Una empresa lider en el desarrollo de soluciones integrales
e innovadoras en bebidas y alimentos de conveniencia, capaz
de consolidar conceptos de negocio propios y atender las
necesidades de clientes estrategicos en Mexico y otros paises”
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GENTE
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Porque nos Interesa el bienestar de nuestros
colaboradores, contamos con 4 programas eje para el
desarrollo de nuestro personal.




1. Caffenio Saludable

Esun programa enfocado en ampliar la calidad de vida
del personal, promoviendo habitos sanos y un estilo

de vida saludable.

CAFFENIO
SALUDABLE
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O Alimentacion Sana

© Prevencion

@ Desarrollo Personal

2] Deporte
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Este programa lo €9 m’F ’
realizamos en alianza i [= 4 ATy 'IS

con:

o2 REPORTE DE ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL




En 2015 se beneficiaron mas de 260 personas y fue 2. Jefe Coach
seleccionado como finalista dentro de las Mejores
Practicas de Calidad de Vida evaluadas por CEMEFI
(Centro Mexicano para la Filantropia, organismo
promotor de la responsabilidad social en México).

Esun programade desarrollo de habilidades deinteraccion,
comunicacion y liderazgo para nuestro staff que lidera
personal. Con este programa buscamos que nuestros
lideres no solo tengan las competencias técnicas para
realizar su trabajo, también queremos que desarrollen
habilidades de coach y nos ayuden a permear la cultura
Caffenio de trabajo, basada en los comportamientos del

ADN de la empresa:

11% de nuestro personal
participa en algfm equipo
deportivo.
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Caffenio cuenta con convenios con Unilider,
Tecmilenium, ITESM, Unison para apoyar a nuestro
personal que desea seguir preparandose.

Queremos superar las expectativas de nuestros
colaboradores e ir mas alla de certificar y entrenar,
queremos darles la confianza de contar con la mejor
instruccion para su desarrollo, es por eso que estamos
desarrollando en alianza con Universidad Tecnologica
de Hermosillo un metodo para la certificacion de las
competencias esenciales, con valor ante Secretaria de
Trabajoy Prevision Social. En2015,46 colaboradores
Caffenio fueron certificados en alguna competencia
tecnica.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Un espacio de dialogo directo con Direccion y
una oportunidad Gnica de presentar inquietudes y
propuestas de manera directa. Aunque en Caffenio
tenemos la practica de mantener puertas abiertas, de
manera anual la Direccion realiza un recorrido a todas
las sucursales, buscando la oportunidad de platicar
con todos quienes somos parte de la familia Caffenio.

RESULTADOS ENCUESTA
CLIMA LABORA | &S

De octubre 2015 a

enero 2016 sellevo a

cabo la encuesta

en cada una de las Colaboradores
sucursales de la participaron con su
empresa. opinion.

De los colaboradores
siente que su jefe
coach apoya

sus ideas.

De los colaboradores
siente que las relaciones
entre los compafieros
son cordiales y abiertas.

Es la calificacion en
liderazgo de nuestros
JEFE COACH.

De los colaboradores

se identifican con los
COMPORTAMIENTOS
ADN y les resulta facil
aplicarlos en su dia a dia.

154
)

Jefes fueron
calificados.

Es la calificacion en
satisfaccion con las
funciones del puesto
de cada colaborador.
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Detras de unataza de café estaunahistoriade mas
de 74 anos: nuestro compromiso con las regiones
cafetaleras de Huatusco, Veracruz; Pochutla y
Pluma Hidalgo en Oaxaca, y un esfuerzo constante
de mantener la innovacion de nuestros productos
para brindar siempre una alternativa de calidad, al
mejor precio, y con la mejor atencion.




Por mas de 5 anos hemos apoyado a nuestra cadena
productiva a traves de COSECHA, un programa de
asistencia técnica y financiamiento para brindar a los
cafeticultores los recursos necesarios para impulsar el

cultivo de café en sus fincas. Te invitamos a que

conozcas mas de nuestras
Desde 2011 a la fecha hemos apoyado con: acciones, visita:

° h ° °
$2 580,000 Cafetos de variedad mejorada. www.cosecha.org.mx

® 232 hectareas sembradas de cafetos.

2,712 Toneladas de fertilizante y agroquimicos.

g WO,
1 evento de capacitacion en £
coordinacion con la Universidad 3 f‘x
de Chapingo.
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Participacién en el estudio para la determinacion
del calendario de ciclo cafetalero para la zona de
Huatusco en alianza con:

#‘u,: ::'::.g'.#m:

Mas de 2,500 productores beneficiados.

Visitas de asistencia téecnica de manera
permanente apoyando las diferentes etapas
del ciclo del cafe.

14 eventos de convivencia y reconocimiento
con nuestra cadena productiva de cafe.
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Comprometidos con dar opciones saludables
a nuestros clientes

En Caffenio constantemente estamos innovando vy
desarrollando nuevos conceptos y productos para satisfacer
elantojo de nuestros clientes de los segmentos Institucional,
Caffenio Drive, andatti momento espresso y comercial.

:: 9% de nuestros productos son libres de azlcar y
reducidos en calorias.

Para facilidad de nuestros consumidores contamos con
la informacion nutrimental accesible en las péginas:

https://www.caffeniodrive.com/
http://www.oxxo.com/andatti/es-bueno.php

o telefonicamente en el 01 800 CAFFENIO
(01.800.234.2233)

0% REPORTE DE ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Comprometidos con nuestra comunidad

Una empresa no puede prosperar en una comunidad que
no progrese”, es por eso que en Caffenio nos involucramos
con mas de 38 causas sociales relacionadas con salud,
educacion y cultura.

ADESEM

Foimbanes AW | WF [ ——— HERMOSH.LD

Y llevamos 13 anos como
patrocinadores de:
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responsabilidad
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La primer responsabilidad de una empresa es ser
rentable para mantener los empleos que genera,
después se encuentra la responsabilidad de brindar las
mejores condiciones de empleo y desarrollo para su
personal y cumplir con las propuestas de valor para el
cliente y las expectativas de la comunidad donde realiza
sus operaciones, mas un tema que es responsabilidad de
todos, son las acciones que impactan alas generaciones
futuras: queé recursos les estamos dejando. En ese
sentido, en Caffenio nos preocupamos y ocupamos de
realizar un consumo responsable de energia eléectrica

y agua.




Mas de 76 millones de litros de agua ahorrados, que
aseguran el consumo anual de agua de 105 mil personas
(;La capacidad del Estadio Aztecal), con acciones como:

ol Incorporacion de sanitarios y migitorios ahorradores de
agua.

Fid Ahorro por eficiencia en carton y papel que nos llevan a
generar de manera indirecta reduccion en consumo de
agua.

Ademas, en el proceso de beneficiado de café hemos
incorporado equipos de desmucilaginado ecologico que nos
permite reducir el consumo de agua en el proceso, a S litros
por kilo de café procesado.

Mas de 3 millones de kilowatts ahorrados por acciones
como:

e - . ..

o% Mas de 1.2 millones de reduccion kw/h en nuestros
equipos para preparacion de cafe, como consecuencia
del reemplazo de luminarias por lamparas led.

Mas de 1.3 millones de kw/hr por acciones de reciclaje
de papel y carton por mas de 271 toneladas.

Mas de 117 mil kw de energia solar generados en nuestra
plantaen Hermosillo, que representa el 10% de la energia
utilizada en planta.

Hid RESPONSABILIDAD SOCIAL

10% de energia de nuestra planta de produccion proviene
de celdas solares

Con acciones de ecoeficiencia donde todos participamos
reduciendo consumo de energia, agua, papel y carton, en
oficinas de soporte y sucursales, jpoco a poco vamos junto
contigo sumando mas!

Las acciones de reciclaje que nos ayudas a realizar, se
traducen en:

o2 4,620 arboles, que de ser maduros, darian oxigeno a

17,400 personas.

[ Y J P .
®%® 635 metros cubicos de aprovechamlento de rellenos

sanitarios.




Generamos eficiencia en nuestros procesos para
eliminar consumo de recursos donde es posible.

o2 En 2015 redujimos 0.3% de nuestras emisiones de
vehiculos por medio del seguimiento al programa
de mantenimiento y al monitoreo en la eficiencia
en consumo de combustible.

Y donde no es posible eliminar los consumos de
recursos, buscamos la forma de mitigar nuestros
impactos.

o2 En 2015 firmamos un convenio de investigacion
con la Universidad de Sonora para apoyarnos en
opciones para el aprovechamiento productivo de
los residuos que generamos de bagazo de cafe.

o RESPONSABILIDAD SOCIAL

Mientras desarrollamos soluciones, te invitamos
a extender la invitacion a nuestros clientes para
aprovechar el bagazo en alternativas de composta
https://www.caffenio.com/corporativo/

responsabilidad/bagazo.html




2014 - 2015
HUATUSCO

¢ GENERACION DE BIOENERGIA
Pergamino acopiado: 93,659,464 Qq (quintales).
- Pergamino: 5,385,435.4 Kg.
- Café verde o almendra 4,308,348.4 Kg.

o2 GENERACION DE PAJILLA

Utilizada como biocombustible en hornos para

secadores de cafe.
- Pajilla generada 2014 - 2015: 1,077,087 Kg.

o2 GENERACION DE PULPA

Utilizada como abono organico y/o composteo en
fincas de cafe.
-92,080.224 Qq. de Pergamino, resultado de Cereza
acopiada.
- 23,020,056 kg. de cafe cereza.
- 5,294,612.8 kg. De cafe pergamino.
- 17,725,444 kg. De Pulpa.
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VALORES
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La grandeza de Caffenio la hace gente como t,
que vive nuestros valores de empresa.

=n |NTEGRIDAD == DERECHOS HUMANOS
= COMPROMISO == TRAMSPARENCIA
om CALIDAD = MEDIO AMBIENTE

Eé‘::;‘i:ﬂgﬁ'ica = COMUNICACION ws RESPONSABILIDAD SOCIAL

DECALOGO  w= seRrvicio = COMPETENCLA JUSTA

?j
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Y los vuelve suyos demostrandolo a traves de
los comportamientos del ADN y formas de
comunicacion.

Canal de denunciss snénima: 01800 214 5530 - t*mmh—mﬂuﬁuﬂn

ADNM

LA DULPURA CAPTINID QRN 0% I

LA CULTURA {A‘FFEHILB GUE NOS DEFINE



De esta manera, logramos que Caffenio
sea una experiencia de vida y crecimiento
unica, reconocida por el mismo personal,
por contar con un excelente clima laboral,
todo un logro gracias a ti que vives y permeas
el ADN que nos define y ayudandonos a
incorporar de manera acelerada al talento
que va agregandose a la empresa.

Vertficor la COMprensLon

Hacer sugerencias
de procedimiento.

Empiece & B (ermine

En2016 seguiremos creciendoycontinuaremos

. ) RESULTADO GLOBAL
realizando nuestras acciones del programa de CRECIMIENTO ¥ CLIMA LABORAL ENCUESTA CLIMA LABORAL
sostenibilidad, enfocandonos principalmente 1600
a continuar comunicando e impulsando los 1400 . %1% 96 -
- . BY%

valores que hemos plasmado en nuestro Codlgo 1200
de Eticay en el fortalecimiento del ADN de la oo

8
cultura que nos define. -

600 i

36%

400 19%

iContamos contlgo!
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# Crecimiento en % acumulado
B Sarisfaccon del perscinai o el puesto
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