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SOMOS CAFFENIO
102-1,102-2, 102-5, 102-45

Cafe del Pacifico SAPIL DE CV., CAFFENIO, es una

empresa lider dedicada al desarrolle de prnductos y conceptos
diferenciados para segmentos espec?ﬁcos de mercado. Nuestras
oficinas principales se encuentran en Hermosillo, Sonora, y

actualmente contamos con presencia en cada estado de Mexico.

La tradicion de |a empresa inicio come un pequefio negocio de
venta de café tostado, donde segln las anécdotas el fundador,
Jose Diaz Diaz, pasaba con una pequefia carreta entregando

a domicilioc café recién tostade. Este servicio, innovador para

aquellos tiempos, permitic generar la preferencia de los clientes

y sembro la semilla de buscar la forma de dar valor de manera

« CAFEPAC, con operaciones en Hermosille, Sonora y dedicada a la preduccion

diferente. Conforme paso el tiempo, esa pequena carreta fue 3 ; : =
P pe: Peq de café tostado, seluble, mezclas para preparar bebidas y linea de preparacion de

creciendo cada vez mas. alimentosy reposteria, poseedora de los actives fisicos y humanes dedicades a la

produccion.
Por razones estrategicas y de desarrollo, en 1941 se instalo
una planta en la ciudad de Hermosille, Senora para atender |a « Servicios Administrativos Oslo, S.A. de CV. con presencia nacional en mas
demanda de café tostado de los estades del noroeste del pais. de 57 ciudades, enfocada a la comercializacion de bebidas y alimentos de

conveniencia, asi como a otorgar el soporte tecnico para los equipos utilizades
A principios de los afios 80’s bajo el nombre de Café del Pacifico en |a preparacion de café, poseedora de los actives fisicos y humanos dedicades

SA.deCV.se construyo otra planta para E pmduccif}n de cafe a la comercializacion ! i

soluble.

En el ane 2003 Cafe del Pacihco S5A. de CV. dwvidio sus

operaciones en 3 empresas claramente diferenciadas:

+ Cafe del Pacifico S.A. de CV. como empresa dedicada a la negociacion de los
contratos comerciales y poseedera de las acciones de CAFEPAC y Servicios
Administratives Oslo.
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SOMOS CAFFENID

En el afo 2006 Cafe del Pacifico S.A.
de CV. inauguro su tercera planta,
construida para la produccion de
mezclas para capuchinos y cafe tostade
natural, y equipada con un completisime
laboraterio que incluye equipo para
prueba de producto en punte deventay

area de analisis sensorial.

En mayo de 2012 Cafe del Pacifico
SA. de CV. cambid su denominacion

social a Cafe del Pacifico SAPIL de
CV. con objeto de incluir entre sus

actividades la premecion a la inversion
y las mejores practicas corporativas, y

en noviembre de 2012 se constituye

la empresa COSECHA BIENESTAR
SA.(COBISA) con el fin de ampliar las
operaciones para incluir la compra de

cerezay beneficiado de cafe.

RERPCRTE DEACCIOMES DE RESPONSABILIDAD S0C 1AL 2009
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LA OPERACION
102-4,102-6,102-7,102-8

Realizames operaciones en 57 ciudades
de México a traves de una estructura
de servicio integrada por € gerencias
regionales:

@ Baja Norte, con sede en Tijuana

. MNoroeste, con sede en Hermaosillo
) Norte, con sede en Monterrey

" Occidente, con sede en Guadalajara
{0 Centro, con sede en CD. de México
@ Sureste, con sede en Puebla

@b e

i o maREhto
2.671 100 72
COLABORADORES CAFETERIAS BARRAS AMDATTI

1212 mujers 1 1,459 hambres CAFFENIO DRIVE MOMENTO ESPRESSO
6 19,071 73,104
GERENCIAS REGIONALES &iﬁ?ﬁmﬁﬂg;‘%& EQUIPOS INSTALADOS
14 53 57
SUCURSALES TALLERES DE SERVICIO PLAZAS
Informacian al 2019
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102-2

A partir de los atributes en cada uno de estos conceptos disefiamos seluciones
en bebidas y alimentos de corveniencia. A diciembre de 2019, CAFFENIO
generd mas de 2,600 empleos directos, cuenta con mas de 73 mil equipos

instalados y proporciona servicio a traves de7 segmentos de negocio:

T IT-""' -"":"'ﬂ,:.'._-ﬁ
~ SERVICIO Y COBERTURA
V T 1 Semes una emnpresa mexicana cen presencia a nivel nacional. Con
fa (& nuestro servicio integral ebtendras tede lo que necesitas a traves de
i b un selo proveedor, estamos comprometides en brindarte la mejor
. atencion.

5 CENTROS DECONSUMO COMERCIAL
TECNOLOGIA
Le mas importante es estar a la vanguardia en tecnclogia. Por eso - if'ﬂﬁ' gy
efrecemeos equipo especialzade para que transfermes un preducte de r - -

calidad.

INNOVACION

Algo que nos diferencia es que siempre buscamos ser unicos y nos

|

BARRA

rencvamnos censtanternente para que nuestros clientes pu@dan andatti momento ESprasso

sobresalir del reste, efreciende nueves conceptes de cafe.

CALIDAD
Muestra trayectoria habla por si sola, |a calidad es alge que nes

acornpana y nos respalda, Centames con proceses de estricta calidad
para brindarte cafe e insumos que lo acomparien.

EVENTOS

REPCRTE DEACCIOMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2009 Pagina 15



'CERTIFICACIONES, |
"~\! PREMIOSY " ) 44 "

NOCIMIENTOS, : .| °
Nb -.
-""'2:'-—:‘:.._.'...-_—-_':--—"'

1Y

.

e

102-12

« Desde 2007 Buenas Practicas de

Manufactura.

« Desde 2009 13 planta de produccion
se encuentra acreditada HACCP.

«De 20113 2014 contamos con la

acreditacion Industria Limpia expedida

por PROFEPA.

« Desde 2012 cuenta con el

reconocimiento ME_]{}FES E mpresas

Mexicanas, etorgade por Banamex,

Deloitte e ITESM.

+« Desde 2014 cuenta con el distintive

Empresa Socialmente Responsable.

« Desde 2015 cuenta con el distintive

Entorne Saludable, entregado por

Secretaria de Salud.

« Desde 2016 cuenta con el

reconocimiento como em presa

impulsora de su cadena de valor,

entregade por CEMEFL.

Oe e

+ Desde 2017 es reconocida como

una empresa Libre de Trabajo Infantil,
avalado por STPS.

« Durante 2017 y 2018 fuimos

reconacidos por AON ernpresas

mexicanas Best Emplcye-e-r.

+ En 2018 Reconocida por el Centro
Mexicano para la Filantropia a las
Mejores Practicas de Responsabilidad
Social Empresarial en el ambito
vinculacion con la comunidad per el

eje de formado los cafeticultores del

mariana del programa COSECHA.

« En Octubre de 2019 Premio

Corresponsables, “Mejor proceso de

diélcgc con grupos de interas”

+« En 2019 recibimos el Distintivo
Empresa Zero Waste en planta de
produccion por parte de la empresa

Promotora Ambiental.
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AFILIACION A ASOCIACIONES
102-13

- ANICAFE Asociacion Nacional de  « ARHHAC, Asociacion de Recursos

la Industria del Cafe A.C. Humanos en Hermeosillo, A.C.
« AMEC Asociacion Mexicana ACCIONARSE, Aliado regional
de Estandares para el Comercio de Centro Mexicane para la Filantropia
--.H““xl_ /*"«\II Electronico A.C. 2:. l;';l promocion de la Responsabilidad
- jal .

- CANACINTRA, Camara Nacional
de la Industria de la Transformacionen  « AMECAFE, Asociacion Mexicana
Sonora y Sinaloa. de la Cadena Productiva del Cafe, A.C.

« CANACO, Camara Nacional de « AMVO, Asociacion Mexicana de
Comercio en CDMX. Ventas Online, A.C.

. COPARMEX, Confederacion AMERIRH, Asociacion Mexicana

Patronal Mexicana, Delegacion Sonera  de Direccion de Recursos Hurnanes,
Norte. ALC.

- ASECHAC, Asociacion Sonorense  « IMA Instituto Mexicane de
de Ejecutivos en Capital Humano A.C.  Auditores Internos, A.C.
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La materialidad

En octubre de 2018 realizamos un estudio
de materialidad que nos permitio tener un
entendimiento mas claro sobre los temas
de enfoque, la priorizacion que se utilizd fue
resultante de evaluar los aspectos de factores
criticos del negocio y la influencia de los

grupos de interes.

El resultade nos arrojo 36 temas materiales,
15 de ellos prioritarios y 21 estratégicos.
El estudic se trabajo en un equipo
multidisciplinario formado por les jefes coach
de CAFFENIO, equipo gerencial y equipo
de Planeacion y Seostenibilidad.

En 2019, derivade de la revision de la
estrategia, se incluyo el tema agua como
recurso  compartido, modificandose |a

materialidad en 37 ternas materiales:

REPCRTE DEACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
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Temas en dende se requiere -lnr'm'ut para:

» Eliminar riesgos y aprovechar
npﬂrhm-'r:fadaﬁ de corto thn.

« Construir una capanirﬂad para
sostenibilidad en el mediane / largo plazo.

[¢

Temas prioritarios

37

Temas materiales

Temas eatratégicns

Temas en dende se deben mantener

esfuerzos para:

» Eliminar riesgos y aprm'e::l'mr
npu-rtq.midades de mediano iarEu piam.

» Mantener esfuerzos que diferencian el
modelo de negnuian El-ﬂ-t'!.lEIL

» 5e deberan evaluar pericdicamente para
definir st se convierten en Friuri‘larins.

Pagina 22



CAFFENIO RESPONSABLE CON EL ENTORNO

Atender el reto de la sostenibilidad es una obligacicn que tenemos todas las

empresas, por ello en CAFFENIO nos hemes enfocado en una estrategia que

nos permita crear las mejores condiciones para que las generaciones futuras
puedan disfrutar de una mejer vida.

Es por elle, que d'espués del estudio material que realizamos, redefinimos la
estrategia de responsabilidad _:néiél'pafa enfocarnos en los temas que mas nos
impactan.

Rediseniamnos la estrategia CRECE, CAFFENIQ Responsable con el Entorne,
de manera que hemos pedide comunicar las acciones de respensabilidad secial,

alineandolas a los Objetives de Desarrollo Sostenible (ODS).




CAFFENIO RESPOMNSABLE COM EL ENTORMO

CAFFENIO RESPONSAELE CON EL ENTORNO
ESTA CONSTITUIDO BAJO TRES EJES PRINCIPALES:

CRECE

o CAFFENIO RESPONSABLE CON EL ENTORNO

m

Parte de |a estrategia es transformary generar un cambio;
la forma come expresamos esta transicion es la siguiente:

oEJE1 u_EJ E!' .:_'_II;-'.:-E”'-""-

Responsabilidad con Responsabilidad compartida

la cadena de valor con nuestros clientes y
consumidores

N\

CGSECHA

‘%‘“-\_-

Bty ™

POR UN
ITUNDO
(OO T

|0USTA;

Alianzas y colaboracion
CAFFENIO Responsable con el Entorne, impacta de manera directa en 4 de los 17

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y de manera indirecta en 9 mas:

propia

<

Responsabilidad

AD
xﬁu 4~ﬂ

W

o
“rren
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Responsabilidad propia

“Tenemes una gran fortoleza que nadie tiene,
nuestros coloboradores.. cuando desarrollamos
el tolento, la empresa se vuelve mas valiosa y

dificiimente otros pueden alcenzarnes”
Jose Antonio Diaz Quintanar
Director General de CAFFENIO

REPORTE DEACCIOMES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019 Pagire 27
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ADH la culturs
Acorde con nuestre compromiso que nos define AL
dia a dia, superamos expectativas 1. Oferta de prudud:ns y servicios
de nuestros clientes y damos e
valor de manera Gnica, basados MNuestros productos y servicios estan basados en la innovacion, tecnologia y excelencia
en nuestro talento, la innovacion en servicio.
y asumiendo compromisos de A. Desarrollo de propuestas de valor
responsabilidad social. La investigacion y desarrollo de nueves productes, es un proceso centinuo en
CAFFENIO. Nuestro mend esta disefiado para satisfacer las necesidades de nuestros.
Nuestra gestion sostenible de la consumidores, tanto en experiencias de indulgencia como en términos de nutricion
operacion esta dividida en 3 ejes: positiva. En 2019, se desarrollaron 26 nuevos productes para los diferentes segmentes
de negocios.
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NUMERO DE DESARROLLOS 2019 m

E Muevos productos B "'f ﬂ'I
i 31
% Muevas fermulas . L
;‘ Férmulas sin azGear - f[’
i ."_'II
% Reformulaciones @ U

Centros
de consumo

; Concepto
Comercial X P Eventos Otros:
de Cafe

kioskas +
ECOMIMerce

momento
espresso

s 5K
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B. Certificaciones
416-1

« Vasos SFI
Muestros insumos son certificados. Utilizames vases con

certificado SF| (Sustainable Forestry Initiative®) lo
que significa que por cada arbol utilizado para su

elaboracion se siembre une nuevo. Estos vasos
pueden ser procesados en plantas de compostaje
y por sus caracteristicas térmicas, protegen al
consumidor de quemarse las manes, por lo que se

elimina la necesidad de mangas de carton alrededor
del vaso.

» Buenas practicas de manufactura

MNuestras plantas de produccién, planta Kfreeze y planta de cafe
soluble, estan certificadas por Buenas Practicas de Manufactura
(BPM), gracias a la gestion y manejo de acciones para asegurar

condiciones favorables en la prudu::ciﬁn de alimentos Seguros.

« Sistena de analisis de peligros y de puntos criticos de control
(HACCP)
De igual forma contamos con la acreditacion HACCP, que

nos ayuda a cumplir con los requisitos regulatorios propios y ,,P",---.'"*E B
de nuestros clientes, asi como a tener un analisis de peligros, H“:'E.ﬂ-‘g

alineado con nuestro programa de inocuidad alimentana.

Pagina 32
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» Pantalla de pedido, de forma permanente innovames en las pantallas de pedide,
tratando de que los pedidos sean sencillos de realizarse y en el menor tiempo
posible.

« Ml CAFFENIOQ, es el programa de recompensas que tenemos disponible para

todos nuestros clientes inscritos, y que otorga monedero electronico en cada uso.

C. Servicios.

, o 1 1 « Sistema post-venta, el cual desarrollamos a través de la Central de Soluciones,
Para brindar una experiencia de impacto incorporames en

donde atendemos a consumidores, clientes, proveedores y colaboradores. Este

nuestro servicio aplicaciones tecnologicas que nos ayudan a j : P :
P gleas 9 K4 sistemna integra cuatro canales de comunicacion: Linea 800, mensajes de SMS,

Web Chat, WhatsApp y Correo electronico, mediante los cuales atendemes los

siguientes serviclos:

reducir tiempo, controlar la calidad y generar ehciencias para

nuestros clientes:

« CAFFENIO App, es una aplicacion de celular que te permite

E S oy AW £ :" . - F- S ; N - o . - o oL ‘ﬁ' 1=
: . i . T ":‘_" :.":'-.I s _‘.‘..‘J-' ) _:il. e - ; . i - 3 i !I:- _-}' _ - g f "TI'EII"-:
consultary realizar lo siguiente: 3 B (Al |5 SR T g
i - v ;:":"‘ i . S
o Ubicacionesy horarios de todes nuestros puntos de venta by I8 ;1?.* e P
. i g AR I s
a nivel nacional I.'fi_ ! Hisg -
o Menu dispenible ’f T =
T R N =
o Salde prepage y monedero ¥ . ¥ : oy
" " & H “'. --.1.., F:.‘ —
o Compradebebidas, alimentesyloarticulos promacionales B 1 Lk Ry
z 1{‘ o y _;II =
o Realizar recargas en tu cuenta MI CAFFENIO & 5 Cale e grons trste = ==
rmehcho dE 200 s calld g S = s :‘: p
Pitgrten sl Diaaiada e R
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« Registro tarjeta M| CAFFENIO/Circulo Momento
« Dudas Programa Lealtad M CAFFENIO/Cireulo Momento
» Repaosicion tarjeta Ml CAFFENICICireuls Momento

« Facturacion

+ Pedidos Tienda en Linea

« Queja Andatti Servicio/calidad/rapidez

« Queja Drive Servicio/calidad/rapidez

+ Solicitud de servicio de Centro de Consume

« Reporte Maquinas de Centros de Consumo

+ Queja Centro de Consumo

« Reporte Maquinas Gorditas Dona Tota

« Reporte Vehiculos CAFFENIO

» Informacion de Vacantes

« Soporte de Promociones y estrategias para incentivar la venta

REPCRTE DEACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019 Pagina 35
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Durante 2019 estas son las atenciones que brindamos:

o Llamadss BO0CAFFENIO 60172
@ sms 26

P Web Chat 4,005
(O WhatsApp 2,684
i# Correoelectronico 113,775

/lctus

« Actus es un sistema de inteligencia artificial con el que se
puede monitorear a distancia la operacion de los equipos de
venta de cafe. El monitoreo programadoe por sistema asegura
la calidad del preducte, la operacion eficiente del equipo y
la disminucion de merma. También optimiza el tiempo del

permnal en tienda.
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2. Talento CAFFENIO

102-8

La grandeza de CAFFENIO esta en sus
colaboradores. Es por ello que buscamos
el bienestar integral de nuestros 2,671
colaboradores a traves de diferentes

programas.

A. Trabajo

En CAFFENIO pensamos que nuestro
cliente mas importante es el colaborader,
y buscamos sorprenderlo y superar sus
expectativas. Muestro compromiso es
brindar un empleo digno, condiciones
de trabaje seguras, en un ambiente de
respetoy confianza donde puedadisfrutar
un excelente clima laboral, experiencias
y opciones de movilidad, en apego a los

derechos humanos y respetando las leyes.

B. Compensaciones y beneficios

Indice Gini

Tabulador por posiciones

'@ Prestacionesy beneficios
@ Becas sindicalizados
@ Caja de aherro

COLABORADORES POR
CONTRATO LABORAL Y SEXO

B rervanente B TEMPORAL

[Aa .

HOMBRES

Qe b e

Red de
Beneficios

CAFFENIO

El objetive de la red de beneficios CAFFENIO es mejorar |a calidad de vida de les
colaboradores brindando beneficios en distintos ambitos clave para ellos, mediante la

vinculacion con distintas organizaciones y empresas.

En 2019, se mantuvieron convenios con 40 empresas, el mayor porcentaje se dedica

a atender teras de salud.

ECONOMIA FAMILIAR
14 CONVENIOS

EDUCACION
9 CONVENIOS

SALUD
16 CONYEMNIOS

C. Salud y seguridad

403-1

Impulsar e integrar la seguridad y salud
laboral es una prioridad para CAFFENIO,
gracias a las acciones realizadas, a la
capacitacion y al compromiso de les
colaboradores, en 2019 registramos
606 dias sin accidentes en la Planta de

Produccion de Hermaosillo, Sonora.
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Comité local de ayuda mutua (CLAM)
403-5,403-6

Creamos alianzas intersectoriales que nos permiten
llevar mas alla de nuestra empresa, los valores y el
ADN de los Ciudadanos CAFFENIO, una cultura
que nos define como personas que respetan las
leyesy se preacupan per los demas, participande en
conjunto en la construccion de comunidad.

Es por ello que interesades en formentar una zona
de trabajo seguro y saludable para el bienestar
de nuestros colaboradores y del entorno donde
operamos, participames en alianza con otras
empresas en el Comité Local de Ayuda Mutua
(CLAM) Hermosillo MNorte, a traves del cual
buscamos potenciar el beneficio de la cultura de |a
prevencion y la construccion de ciudades resilientes
al cambio climatico y sus efectos.

El CLAM Hermosillo Norte esta conformado por 28
organizaciones publicas y privadas, creado en 2016
por 5 organizaciones buscando contar con capital
humane capacitado y recursos materiales para la
atencion de emergencias, para prevenir, proteger y

preparar una com unidad para un desastre.

o CAFFENIO

.
MISION XXI

@ Tecnologico
de Monterrey

BULKMATIC

o MEXICD

COLEGIO

LARREA

UNIL/DER

SuperNorte

R S e i0 b

| X | LANIX

? TRABIS @I

PAGASA
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Durante 2019 el CLAM registro los

siguientes resultados:

+ 480 horas de capacitacion a personal de
CAFFENIO en temasde salud, seguridad
y prevencion

« Se realizaron 2 mega simulacros con
la participacion de tedas las empresas
e instituciones gubernamentales y
educativas que forman parte del CLAM,
incluyendo despliegue de equipe de
rescate y de primera respuesta

+ 4 eventos deportivos

» 12 nuevos integrantes

+ 4 siniestros atendidos

« Se inicia la asesoria para la creacion de

un nuevo CLAM enla region poniente de

Hermosillo

Pigina 39
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SALUDABLE
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Vacunacion de temporada
CAFFENIO Saludable Gestionarel servicio de vacunas de temporada con el Instituto
403-3, 4034, 403-5, 405-6 Mesxicane del Seguro Socialy proveer los espacios dentrode la
Cemo una empresa innovadora que se preocupa por siempre organizacion para la aplicacion de las mismas alos trabajadores
estar mejorando los procesos de trabajo, reconccemes la de la empresa.
importancia de trabajar también en la salud de nuestros 313 vacunas aplicadas en Hermosillo

colaboradores.

Hemos desarrollado programas que buscan mejorar su calidad
de vida dentro y fuera de la empresa, enfocandonos en
favorecer su bienestar a través de iniciativas come CAFFENIO
Saludable, facilitando los servicios medicos por medio de diversos
programas, los cuales se detallan a continuacion:

Semana de la Salud

En el marco del Dia Mundial de la Salud, se busca promover
una cultura de bienestar en cuatro rubros trascendentales:
Alimentacion sana, Prevencion y deteccion de enfermedades,
Activacion fisicay Equilibrio emocional.

También realizamos acciones preventivas como la practica de
examenes de glucosa, la toma de peso y talla, asi como toma
de muestra de papanicolacuy exploraciones mamarias, servicios

dentales y actividades deportivas y de logica y destreza.
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Servicio Medicoen la organizacion
Contames con un méadico 3 diapnsiciﬁn de los colaboradores para atender medicina
preventiva, aplicacion de examenes médicos, emergencias y accidentes laborales. Se

cuenta con este servicio medico en la matriz de |3 organizacion.

@ « Alcance: Local (Hermosille)
» Cantidad de trabajadores: 1,080
% » Consultas otorgadas: 2807
» Estudios de Rayos X: 272
» Estudios de laboratorio: 1276
f‘ + Audiometrias: 128
» Espirometrias: 63

i « Papanicolaou: 35
» Estudios de glucosa realizados: 390

Certificacion entorne saludable

MNuestra constante busqueda per mejorar la calidad de vida de los colaboradores, nos
hace acreedores desde 2013 a la Certificacion Entorno Saludable, otorgada per la
Secretaria de Salud de Sonora. En 2019 recibimes por tercera ocasion este distintivo
que obtenemos gracias al esfuerzo de cada uno de los participantes por mantener

activa esta iniciativa.
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DESARROLLO

404-1
Mas que un programa de capacitacion, en CAFFENIQ se ofrece desarrollo integral a
los colaboradores. En 2019 brindamos 14,883 horas de capacitacion.

Onbording CAFFENIO

Es el programa de inmersion de talento a la empresa, donde mas alla de una induccion
se brinda al pem::nat de nuevo ingreso un acompanamiento que facilite su integracion

ala empresa.

e, W,
Shemre

'e &3
. DECAPACITACION POR COLABORADOR

e
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Certificacion de competencias

Buscando dia a dia contar con colaboradores mas competentes,
buscamas certificar en las diferentes areas a quienes son parte
fundarnental para la operacion de la empresa. Las competencias de
|as personas son el conocimiento, habilidades, destrezasy actitudes

individuales que las hace capaces de desarrollar una actividad de

excelencia en su vida laboral.

A traves del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales (CONOCER) buscames ir mas
alla de nuestra operacion. Nuestro programa de certificacion de
competencias alineade a CONOCER, cuenta en 2019 con 6

cursos certificables, 16 instructores acreditades por CONOCER
como certificadoresy 80 personas certificadas.

Jefe Coach
En 2014, creamos el programa Jefe Coach, con el objetive de

institucienalizar el rol del Lider potenciandolo come el responsable
del desarrollo y resultados de su equipo de trabajo en un ambiente
cambiante.

Desde su creacion, el programa ha ido evolucionande, por lo que
actualmente, se enfoca en desarrollar capacidades de liderazgo
por medio de entrenamiento, experiencias compartidas con otros
lideres y la aplicacion del aprendizaje durante la ejecucion de sus
labores.

A lo large de 2019, se realizaron 14 eventes presenciales en las 6
Gerencias Regionales y Oficinas Soporte.
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ADN, la cultura

CAFFENIO que nos define

10216

CAFFENIO tiene un camino muy
avanzado en la determinacion de la
cultura organizacional, compuesto por
valores, comportamientos y roles que se

viven dentro de la empresa y le dan una

personalidad Onica que distingue a los

colaboradores CAFFENIO.

Para lograr permear la cultura de la

empresa, se realizan una serie de acciones

para ingrar!-:r:
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L& CULTURA CAFFEMID QUE HOS DEFINE

COMPORTAMIENTOS

El mecanizme para reconocer cuando se superan ﬂpnr.tutirau en los mpﬂrhminntm:

(Y CAF | .
) SAFEENIO © s

W

CONFiO
EN MI GENTE

SIRVO

ME INVOLUCRO
&

EJECUTO

INTEGRIDAD
M EDIC AMBIEMTE e, L S T, COMUNICACIGN
COMPETENCIA JUSTA B pespoMsaBILIDAD SOCIAL

VALORES

EI I'I'-':-Eﬂi:l-l'l'lﬂ Flrl *‘!’l“l‘ﬂi!f l:l.lHI'Id'ﬂ ng 58 Cu I'I'IF-I-I SO I-ﬂ-:l 'ralnm:

CANAL DE DENUNCIAS
=) tipsanonimos.com/caffenio &) 800 214 5550
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GIRA DE COMUNICACION

La gira consta de 5 fases:

1. Entrevista uno a wuno
con el director: en donde
los  colaboradores tienen la
oportunidad de comentar algin
punto de vista, peticién o area de mejora para su
trabaje, su lider (jefe coach), sus companeros,
su departamento o area y su empresa. Esta

parte es la evaluacion cualitativa de la practica.

3. Analisis de comentarios de
entrevista y resultades de clima
laboral: en esta parte de la

pré::tica se analizan y S8 cruzan

les resultades cualitatives y cuantitatives, estos
resultades se revisan por comite gerencial y se
comparten con todes los lideres, y el resultade

global se extiende a todes los colaboradores de

la empresa.

5. Capacitacion y plan de

ﬁ@ desarrollo para lideres: estos se
llevan a cabeo a lo largo del ane

y los temas impartides en cada

evento de capacitacien son las necesidades

detectadas en la entrevista con direccion y en

la encuesta de clima laboral.

2. Encuesta de clima laberal: en

f'[lgi]'\ donde los colaboradores tienen
EQB-—-EQD la oportunidad de calificar su
trabajo, la relacion con sus

companeros, el liderazgo de su jefe, su empresa.
Esta parte es la evaluacion cuantitativa de la

practica.

4. Planes de accion en base

a resultados: estes planes de

accion se ejecutan por los
jefe-coach (lideres) de cada

sucursal, plaza, departamento o area de la

emprasa.

RERPCRTE DEACCIOMES DE RESPONSABILIDAD S0C 1AL 2009
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Come parte de los resultades obtenidos de estas giras, los

comentarios de los colaboradores han ayudado a mejorar el
ambiente laboral y permitido que se institucionalice el rol del
lider (jefe-coach) como responsable e impulsor del desarrollo y

resultados de su gente en un ambiente cambiante.

Ademas, nes permite detectar focos rojos que puedan estar
impidiendo el desarrollo de un buen ambiente laboral o

impidiendo que la plantilla laboral trabaje de manera adecuada.
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Comunicacion de la estrategia

Buscamos serinnovadores yinicosenlo que
hacemaos, es por ello que semestralmente
realizamos un evento conocido como
Comunicacion de la Estrategia, donde el
Director General le habla a los colaboradores
sobre el plan de trabajo semestral y les da a

conocer qué acciones se estan realizando.

“Entre mejor conozean ustedes lo que estamos
haciendo, por qué lo estomos haciendo y qué
necesitamos parahacerlo, los resultados van aser
mejores... mucho de lo buenc que ha pasado en
CAFFENIC es gracias a estas dineociones que
hacemnaos conla Comunicacion de la Estrategia”

Jose Antonio Diaz Quintanar
Director General de CAFFENIOC
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CODIGO DE ETICA

CAFFENIO
DECALOGO

Sistema integral de ética

Pﬂrﬂ nosotros iﬂ etica ¥ Iﬂ! \fﬂ!ﬂfEE I'ii..l:l'ﬁEll"lﬂE 20N

los pilares que sustentan y permiten el desarrollo
de cualquier actividad o proyecto.

Un :nmpnrtamientn basade en los valores
y principios éticos, fomenta wunma cultura
organizacional que benesficia a todes. Esto
se refleja en el grado de satisfaccion de los
colaboradores en su puesto de trnhaju ¥ en la
eficiencia operacional de la empresa.

Es asique, para asegurar el buen desempeno ético
de los colaboradores internos y externos de la

empresa, se implements un Sistema Integral de

Etica integrado per los siguientes componentes:
Codigo de ética

Documento que establece el comportamiento que se espera de sus colaboradores,
proveedores y otros grupos de relacion, asi como de |a propia empresa.

Comite de etica

205-1

Es la figura encargada de garantizar el cumplimiento del Codigo de ética, a suverz

que revisa los asuntos de la empresa en materia de etica empresa rial.

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

N de unidades analizadas
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Tips

Sistema Integral de Etica

Canal de denuncia
205-3
Tips, anonimos &5 el canal de denuncias

anonimeoe para reportar situacionas que

Qe b e

CAFFENIO reconoce

Eselcanal que utilizamos para promover la

culturay compertamientos CAFFENIO,

. CAFFENIO
/. RECONOCE

por medio de una plataforma interactiva
donde cada colaborador reconoce los
S comportamientos, registrados en el

ADN CAFFENIO, observados en sus

companeros durante el trabajn diario.

Mo van EICﬂFdE' a nuestros valt:sre'-:-_. 25

administrado por un tercero reconocido,

2019

Reconocimientos otorgados 9,228
Reconocedores 1,299
Reconocides 2.213

para contarcon la cnnﬁama}f tranquilidad

de que una entidad externa e imparcial

seala que atienda los casos repﬁrtadas.

@ tiFﬂﬂﬂﬂfm#!.tﬂmeI#!ﬂllﬂ

En 2019, recibimos 60 denuncias, de las & 800 214 5580

cuales el 58% tuvieren prioridad baja.

El porcentaje de los compartimientos mas reconocidos en 2019 fue:

Maturaleza i cazos # casos an las que # casos enlos que 58 ha
conhrmades s ha dupadidn a rescindide centrate con ;
“IE':'“ e-mpleadn Frweedm'n ADN
Yo
' - L& U TURA T FFENIO GUE HOS DEFIHE
Prioridad ba_'ta 35 R 1
Gﬂ CONFIO EN MI GENTE
Prioridad media G e a =)V yla rempsto, clbore y walde 3 mi jofs coxch COMFIO EN MI GEMTE 52
Prioridad alta g a 0 O ma smuivoce yaprds
; EIECUTO 39K
& EJECUTO
Tatal &0 2 1 conefiiont i y supend aopodtatias I

| ME INVOLUCRO

an la toma de decisiorss y hage que las coses sucedan

SIRVO ME INVOLUCRO 30%
/ y dioy pricridad a roi clients intennay eetarna




CAFFENIO

COLABORADORES

‘3%

[
"!::.-“

CAFFENIO

por un planeta sano

CAFFENIO por un planeta sano
302-1305-1

En CAFFENIO somes coherentes con
nuestro compromiso de dejar un mejor
future para las préximas generacicnes,
por ello asumimos nuestra responsabilidad
social implementande medidas que
mitiguen elimpacto ambiental de nuestras

Cperaciones.

Es un canal de comunicacion por medio
de Facebook, donde nuestro personal
interacta  compartiendo  experiencias
con sus compaferos de equipo. Tenemos
presencia en diferentes ciudades y es una
forma de promover el contacto y construir
equipo.

1,735 colaboradores son miembros.

AD4
WO 4N,
o O

@ Buscamos que
o o los colaboradores
AFpew se distingan en |la
sociedad comportandose con integridad,
respetando a las personas y cumpliendo
|as leyes, son los Ciudadanes CAFFENIO
que viven los valores de nuestro ADN.

Llevames a cabo practicas de

Generacion de energia solar Cogeneracion energética
Contamos con  paneles  solares Desde 2017 formamos parte de la Union
en nuestra planta de produccion, Energetica del Noroeste, grupo de empresas

gracias a ello el 70% de nuestro comprometidas con la  cogeneracion

café tostado es producido mediante energetica para lograr mayor eficiencia en el

responsabilidad social que surgen de los energia solar. Actualmente se est3 uso de recursos, lo que se refleja en menor

propies trabajaderes y que la empresa

implernentan:ln paneles solares cantidad de emisiones contaminantes.

apoya por ser parte fundamental de para la operacion del segmento El 77% de la energia consumida en 2019 en

CAFFENIO Drive iniciando |a las plantas de produccion de Hermesillo,
prueba pileto en Drive Morelos, en Sonora, proviene de fuentes de energia

nuestros valores.
Ademas, promovemos iniciativas que

atienden necesidades en escuelas Hlerrodls Corss carisrables:
: i

*Datos planta de produccion 2019

de educacion basica, reforestacion y

voluntariade prnfesic:nal.
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Operacion sostenible de las tiendas

Desde la creacion del segmento de negocio
hemos trabajado con equipos ahorradores
de agua, cuidande el impacto de nuestras
operaciones y buscando un planeta mas

L= gleds

« Llaves ahorradoras de agua
« Llaves especiales que evitan fugas
« Focos led ahorradores de energia

+ Banos ahorradores

En 2019 losdisenos de CAFFENIO Drive
han aumentado la colocacion de areas
verdes para favorecer el climay mejorarla
experiencia de los clientes.

Buscando mejorar estas experiencias que
benefician a todos y nes ayudan a tener
una operacion mas sostenible, en 2019
organizamos el Concurso Nacional de
Infraestructura Verde para la intervencion

de un punto de venta CAFFENIO en

Hermesillo, Senora.

Las tecnicas de infraestructura verde estan orientadas a mejorar la calidad de vida de

los habitantes en las ciudades, a partir de mejorar el entorne en el que viven, imitando

la naturaleza.
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En alianza con IMPLAN Hermesillo,
GlZ-Mexico (Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusarnmenarbeit) y el
Ministeric Aleman de Medic Ambiente,
Proteccion de la Naturaleza y Seguridad
Muclear de la Republica Federal
de Alemania, participamos en esta

convocatoria.

El concurse se desarrolle en el marco
del Programa Proteccion del Clima en
la Politica Urbana (CiClim) de Mexico,
en coordinacion con la  Secretana
de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (SEDATU), la Secretaria de
Medic Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) v cinco gobiernos lacales
en Merida, Hermesille, Tlaquepaque,
Leen y Morelia. El programa CiClim
trabaja para fomentar un desarrello
urbane que protege el ambiente y a sus

ciudadanos.
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Los resultados fueron los siguientes:

« 65 Equipns INscritos (participante 5)

de 9 ciudades del pais: Hermosillo,

Nogales, Ciudad Obregon, de Sonera;
adernas CDMX, Mexicali, Monterray,
Culiacan, Mochisy Celima.

» 3 equipos ganadores y 2 menciones

honorificas.

El disefio de la propuesta ganadora incluye
4 actividades para la concientizacion
del impacto ambiental y 7 propuestas
integrativas  al  contexto  urbano,

constructive, marca y ambiental,

Sera en el transcurso de afio 2020 que se
construya este punto de venta innovader,
donde implementaremos  acciones
reafirmando nuestro compromise de
realizar actividades de negocio de una
manera ambientalmente responsable y
sostenible, sumando dia a dia mas oxigene
al planeta; el compromiso es medir los
impactos positivos de esta construccion
verde y analizar si pueden ser replicados

en &l resto de las construcciones.
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B. Residuos y desperdicios

La estrategia para gestionar los
residuosy desperdicios que se generan
en nuestros procesos de produccion,
nos ha llevade a ser reconocida como
una empresa Zero Waste. Reciclamos
el 100% de los residuos de la Planta de
Preduccion de Hermosillo, Senora y
estamos en el disefio de acciones para
llevar esta estrategia a otras plazas.

» Gestion de residuos
Reconocimientos 2019:

« Empresa Zero Waste por la empresa
Premotora Ambiental, en planta de
produccion. Ningun residue de planta
va a relleno sanitario.

+ Reconocimiento per nuestro alto
compromiso reflejado en lasaccionesa

favor del cuidadeo del Medio Ambiente
por Mundo Sustentable.

C. Gestion ambiental integral

« Uso de descargas.

Todos los vertidos de agua en
planta de produccien se realizan
al sistema de alcantarillado del
municipio de Hermesillo siguiende

los criterios estipu[adﬂs en la Norma

Ohcial  Mexicana NOM-002-

SEMARMNAT-1996.

. En&rg?a

+ Emisiones moviles

Muestro programa de control de
emisiones vehiculares consiste en
reemplazo  del parque vehicular,
mantenimiento de vehicules, diseno
optimo de rutay control de combustible.
(Gracias a esta iniciativa evitamos |a
emision de 227 toneladas de CO2,
equivalente a lo que absorben 23460

arboles en un ano.

* Para el caleulo de emisiones de GEl se utilize
la Calculadera de emisiones del Repistro
Macional de Emisicnes de la Secretaria de

Medic Ambiente y Hecurses Maturales del
Gobierno de México V7 de marze 2019.
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Responsabilidad compartida
con la cadena de valor

“Asumimos nuestra  Responsabilidad  Social,  esta
comprobado que no podemos tener una empresa exitosa
en medio de un entorno desastroso, no podemes biindarnas,
lo que tenemas que hacer es llevar o esta empresa a influir
en el entorno, llever el éxito hacio ofuera, octuar como
ciudadanos, esa es nuestra responsabilidod social”®

Jose Antonio Diaz Quintanar
Director General de CAFFENIO

Un millon 535008
177 cafetos facilitados .
desde 2011 - =

e Tay
I =
cah e

767 alumnos
benehciados con el

L § componente Formando
N\ a I.ns CaFet{cultﬂres del

H"IH Hil‘la

productores por la .
certificacion de =
Biodiversidad en

sus fincas

17 eventos de
recnnnclmlentu ala

“lealtad de los

f praductnres de ;&Fe ;

._‘J-r
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SOMOS CAFFENIO

Respnnsabi"dad :ompartida

con la cadena de valor

413-1

EN CAFFENIO nos preocupamos por las comunidades cafetaleras,
que son el origen de nuestro trabaje. Es asi que, buscando |a
sostenibilidad del café, promovemes programas que beneficien a los |
productores y a nuestros proveedores en general, quienes hacen que i

nuestra operacion s.aiga adelante dia con dia.
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Programa COSECHA
Disefiado en 2011, COSECHA es el programa de desarrollo de cafeticultores de la

zonade laAlta Montaria, en Veracruzy enel estado de Oaxaca, enlas comunidades

de Pluma Hidalgo y Pochutla.

Buscamaos contribuir al fortalecimiento de las comunidades cafetaleras donde nos
encontramos, manteniendo los recursos ecosistémicos, generando una cultura de
confianza, calidad, éticay respeto que inspire a otros a sumarse a generar acciones
que impulsen la sostenibilidad del café de Meéxico.

Para implementar el programa, se disefid una estrategia basada en 3 temas

fundamentales:

Desarrolla

de viveros

Ca |1-l:nihn|:inr|'|'_yr

d e
asistencia tecnica

Dilzﬂﬁliiﬁi .ﬁ.pn}rn tlmnl:'lginn

£\

COSECHA

Evente COSECHA

Eventa COSECHA

Proteccion a los recurses ecosistemnicos

Inclusian financiera Citibanarmex

Pigina 64



1. Dispnnih“idad del cafe

Buscando impuiaar el progreso de las comunidades
cafetaleras, tenemos el objetive de apoyar a los
pmductn res de cafe para que aumenten la pmdu::i&n
de sus fincas mediante una serie de acciones, que nos
a}rudan a construir juntos un mejor futuro para las
pr&ximas generacinnes. Estas son las acciones que

llevarnos a cabo:

« Certificacion de semillas

Para garantizar que el vivero produzca plantas de
alta calidad, las semillas utilizadas son certificadas
por el centro Nacional de Investigacion, Innovacion
y Desarrollo Tecnologico del Cafe de la Universidad
Autenoma de Chapingo, unidad Huatusee, Veracruz.
Estacertificacion avala que la semilla utilizada conserva
un grade adecuado y satisfactorio de identidad
genetica y pureza varietal.

Esta semilla certificada permite generar cafetos de
variedades mejoradas para responder a las necesidades
relacionadas con el cambio climatico y la sestenibilidad

del cafe.

- Desarrollo de viveros

Buscando rescatar la tradicion agﬁc:ﬂa rexicana

RERPCRTE DEACCIOMES DE RESPONSABILIDAD S0C 1AL 2009
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que se caracteriza por el manejo de sombra y proteccion al ecosistema, en 2019
continuames con la produccion de cafetos de variedad mejorada, realizando de
forma artesanal injertos de cafetos para que sean mas resistentes a las plagas,
ayudando con ello a aumentar la productividad de las plantas, ademas de facilitar

la compra de fertilizante.
L % 9

PLAMTAS LOGRADA S PARA S1EM BRA 270,000

-

CAFETICULTORES BEMEFICIADOS 210

\

.

PLAMTAS SEM BRADAS EMNVIVERD 200,000

PLAMTAS FACILITADAS PARA SIEMBRA 1854646

- Entrega de plantas regaladas
Apoyande al pequenio cafeticultor, un porcentaje de las plantas del vivero se

regalan anualmente en el evento COSECHA y este ano lo hicimos en la Expo

Feria del Cafe Totutla 2019,

i CAFETICULTORES BEMEFICLADSS

. C.apacita-:i&n y asistencia técnica

Con el apoyo de Ingenieros agronomos que forman parte del programa
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COSECHA, ofrecemos  asistencia  técnica

personalizada a les proeductores de café que forman

» Evento COSECHA
En febrero 2019, en Huatusco Veracruz,

realizamos nuestro evento COSECHA nimero

parte del proyecto, partiendo del analisis presencial y
evaluacion de cada finca, atendiendo de una manera
mas efectiva a problemas particulares detectados en

las fincas.

17, donde reconocimos el esfuerzo y lealtad de
los cafeticulteres que por 9 afios han participade

Torna especial relevancia la ensefianza y la capacitacion con nosotros. Beneficiando el arduo trabajo que

utnrgada en el manejo de distintos tratamientos realizan los cafeticultores y buscando mejorar
de agmquimi:us y el uso correcto para aumentar la

productividad de las plantas de cafe.

» Desarrollo tecnologico tx 7

El campo demanda cada dia que se apliquen poco a

sus condiciones de vida hicimes entrega de
equipo’y maquinaria para mejorar las labores del

campao.

pocolos avancestecnologicos, atraves de COSECHA
apoyamos a los cafeticultores con la facilitacion en |a
compra de los mas modernos tipes de fertilizante y
agroquimicos para atender las plagas y fortalecer la
siembra, asi como para el habilitamiento con equipo

tev:nu!&gicn que facilite el trabajn que realizan.

2. Desarrollo de

comunidades cafetaleras

- Viaje al origen del Cafeé
Con la finalidad de difundir la cultura del cafe y apoyar la economia de las

comunidades cafetaleras, promevemos viajes al origen del café, en alianza con
COBISA y agencia de viajes UNITA, formando ademas colaboraciones con

negocios locales y genera ndo una derrama economica en lazona no contabilizada

A través del programa COSECHA contribuimos

al desarrollo de nuestra cadena de valor y de las

comunidades cafetaleras, promoviendo eventos e este ano.

integrando temas para el desarrollo de los propios En 2019 realizamos 6 viajes a |a zona cafetalera de Veracruz, disfrutande de este

productores. recorrido 215 personas.
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FORMANDO A
LOS CAFETICULTORES

&, DEL MANANAGC_()

Sus objetivos son promover el relevo

generacienal en las comunidades cafetaleras,

especificamente con los nifos de primaria,

creando oportunidades de desarrollo para
nifios y jovenes dentro de su propia comunidad y fortaleciendo
el orgullo de ser parte del sector cafetalero.
Buscando reconocer el valor de la cafeticultura y difundir la
importancia que esta actividad tiene dentro de la econemia
de Mexico, el companente “Formando a los cafeticultores del
manana’ realiza sus acciones mediante el juego, arte y desarrollo
de huertos escolares.

> En 2019, publicamos el libre de celorear “Viaje al futuro del

- café”, segunda herramienta disenada para los nifos, hijes de

cafeticultores mexicanos.

: - L
. (BIENYVEMNIDOS!

—~ HUATUSCO 2048

Ef&

" : — |I| 1 S I
. - -..E o --.'.. ’
AERCRTE DEACTICMESBE RESFOMEABILIDAD 500 I.-.L!" - -4
EY

'-""_ i ‘.-"-\.---'\.-\. e T -
Gracias a la ejecucion de este proyecto,

el 5 de noviembre obtuvimos el Premio

Corresponsables al mejor Proceso de Dialogo

con Grupns de Interes en la categnﬁa “Comunicacion responsa ble”.

COHCEPTD

i
HUMERO DE ESCUELAS DENTRO DEL PROGRAMA (

i k
MUMERC DE ALUMMOS BENEFICIADOS POR EL PROGRAMA l{ﬂ J

X
HUMERD DE MAESTROS QUE APOYAN EL PROGRAMA ( u;

g S

—~
NUMERC DE HUERTOS ESCOLARES EN ESCUELAS |2
EVALUACION O AMALISIS DE LAS INTERACCIOMNES |f55:;!

\"'-_

.
MUMERD DE MATERIALES ENTREGADOS |LIW';|
JUEGOS LUDICOS

g

LOTERIA (2)
MEMORAMA

- =y
PREMIOS RECIBIDOS iL §:i+y
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» Expo Cafeé Totutla 2019

Con el objetivo de construir un futuro sustentable para las proximas generaciones
y promover su interés por dirigir sus esfuerzos a la produccion de café, en
CAFFENIO vamos mas alla de tener puntos de venta de cafe, hemos puesto
en practica acciones que contribuyan a la mejora de las comunidades donde
mantenemos operaciones.

En 2019 participamos en la primera Expo Feria del Cafe Totutla en conjunto
con la empresa COBISA vy las alcaldias de Coatepec, Huatusco, y municipios
ubicados en la zona de la Alta Montana, en el estado de Veracruz.

El evento fue organizado paramostrarel otro lade de la cafeticultura: la proteccion

de la biodiversidad, la educacion financiera y la integracion generacional
del cafe. Llevamos a cabe conferencias para los productores de cafe y
estudiantes participantes.

Gracias a estas platicas realizadas por los expertos, los asistentes tuvieron
un poderoso acercamiento a informacion de actualidad relacionada con
el cafe y la importancia de preservar la biodiversidad en las comunidades

cafetaleras.

'l

"
W

NUMERO DE TALLERES DE CAPACITACION L3 )
, F
L
NUMERO DE PLATICAS Y/O CONFERENCIAS TEMAS DE f 4 :
INTERES PARA LA COMUNIDAD ﬁ:'x
HUMEROD DE ASISTENTES A LA EXPO |_’;.n;-3}
NUMERC DE ALIADOS ESTRATEGICOS }
CITIBAMAMEX |'; -
T =
PROMATURA
CONYENIOS FIRMADOS
INSTITUTO TECNOLOGICO DE HUATUSCO [ 2
el
(PARA OTORGAR BECAS) PRONATURA
NUMERQ DE BECAS OTORGADAS L 10 :5
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3. lmpa:tus ambientales

304-3

Con el objetivo de proteger la biodiversidad en
las fincas de los cafeticultores que trabajan con
CAFFENIO, en 2019 firmames un corwenio con
Pronatura Veracruz, A.C., organizacion civil sin fines
de lucro cuya mision es conservar la flora, fauna y los
ecosistemnas prioritarios, apoyando el desarrollo de |3

sociedad en armonia con la naturaleza.

Pronatura Veracruz cuenta con el distintive Sello de
Biodiversidad, el cual otorga a productos provenientes
de Areas Privadas de Conservacion (APC) o Areas
Destinadas Voluntariamente a la Conservacion

(ADVC) en Veracruz, México, con el proposito de

estimular la conservacion de los ecosistemas y su

biodiversidad.

A finales de 2019, firmamos convenio con 65

productores para brindarles apoyo durante el proceso
de obtencion del distintive.

REPCRTE DEACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
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Responsabilidad compartida con
nuestros clientes y consumidores

“Eltrabaje que hacemos s para superar las expectativas del
dliente, por eso en CAFFENIO tomamos riesgos y somos
Unicos en nuestra propuesta de valor”

Jose Antonie Diaz Quintanar
Director General de CAFFENIO
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Respnnﬁab“idad cnmpartida con nuestros clientes
y consumidores

Para nosotros es importante ofrecer a nuestros clientes y consumidores nuevas

posibilidades para juntos tener un mejor planeta, basades en la innevacion y la FiRspanm I HAAR saripmt e
con clientes y consumidores

excelencia en el servicio.

T , e e T T . ]

Mercades y comunicacion Expectstivas del ; “’:_'ﬁqg
; : £ LT i & G2l ! |
responsable : - cor i ill) o

'_'.-'i-'-.'L: e -
Bt 1 A

- B
Trazibifdad “ensiime dihhendis:

* sl

Proteccion de
datos personales
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1. Mercadeo y comunicacion responsa ble

Muestros productosy serviciosestan basadosenla innovacion,
tecnologia y excelencia en servicie.

+ Transparencia
Publicamos en nuestra pagina web la tabla calérica de
nuestros productos.

« Trazabilidad

» Proteccion de datos personales
MNos apegamos a las leyes que rigen la proteccion de dates
personales de nuestros clientes y consumidores, en 2019
tuvimos:
0 reclamaciones fundamentadas relativas a viclaciones de |a

privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.

2. Expe:tativas del consumidor

- Nutricion positiva de los consumideres

7 opciones de nuestro menu se ofrecen sin azlcar

- La informacion nutrimental se encuentra disponible en la
pagina web de Caffenio.

- Experiencias de consumo diferenciadas

Actus es un sistema de inteligencia artificial con el que se

puede monitorear a distancia la operacion de los equipos de

e b e

venta de café. El monitoreo programade por sistema
asegura la calidad del preducto, la operacion eficiente
del equipo y la disminucion de merma. También optimiza

el tiempo del persunal en tienda.
3. Por un mundo como te gusta

Es nuestro programa de eliminacion y mitigacion del

impacto ambiental de nuestros productos, basado en 2
ejes:

a. Pensamiento circular.

» Bagazo de cafe

Mediante la venta y promocion a bajo costo para el
consumider, en nuestros CAFFENIO Drive vendemeos
los residuos de bagazo de café con el objetivo de regresar

el insumo a la tierra.

Kilos de bagazo de café vendidos o 1
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b. Empaques responsables
3011

Los cnmplementnﬁ de nuestros prndue:tm‘.

son amigables con el medio ambiente; hemos
lograde sustituir todas nuestras servilletas

y portavasos de carton por material 100%

reciclade en nuestros sepmentos de negecio.

- Praductos con causa

Desde 2018 estamos trabajando enreducir el Buscameos compartir con nuestros clientes y consumidores el compromiso
consumo de plastico a traves de accicnes de con la sostenibilidad de la cafeticultura mexicana. En 2018 iniciameos una
reemplazo de materialesy de concientizacion prueba piloto en procuracion de fondos a través de la venta de bagaze de cafe
del consumidor para aprovechar el beneficio en los puntos de venta CAFFENIO Drive. Derivado de la buena aceptacion
de las opciones como el uso del refill, que es de los clientes, en 2019 estamos incluyendo en |a tienda en linea un apartado
un programa de descuento en las bebidas de productos con causa, donde el 100% de la utilidad que se genere se
que se piden para consumir en un termo o destinara al programa COSECHA.

vasos reutilizables.

Se incorporaron los siguientes prnductnﬁ con causa:

Se trabaja de manera continua en mantener -Bolsa de yute

a disposicion de nuestros clientes una oferta -Libro de colorear “Viaje al origen del café”
dinamica de alternativas a traves de |a tienda -Loteria de valores

en linea https://tienda.caffenio.com/ -Memorama de valores
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Alianzas y colaboraciones

“Como ciudadanos debemos tomar conciencia de que, si
queremas vivir en un mejor lugar, se necesita que nosotros
participemnos y pongames lo que nos toca @ cade uno para

1 ]
mejorar nu estro entorno

Jose Antonie Diaz Quintanar
Director General de CAFFENIC

REPCRTE DEACCIOMES DE RESPONSABILIDAD SOC AL 2009
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Alianzas y colaboracion por la cultura

de sostenibilidad

Compartir conocimientos, recursosy experiencias son objetivos
que buscamos al crear alianzas intersectoriales que nos lleven
a generar un beneficio mutuo, pere lo mas importante, a
generar beneficio para las comunidades perque desarrollames
proyectos mas integrados y sostenibles.

Una alianza ya no puede estar basada solamente en el productoe
o servicio que se brinda. Actualmente debemos considerar
otros factores como las tendencias, tecnologia, cornpetencia,
recursos viables de ser compartides, de este conocimiento
depende la posibilidad de identificar y contactar con los mejores
aliados posibles.

En CAFFENIO estamos abiertos a compartir lo que sabemeos
hacer y tambien a aprovechar los aprendizajes que existen, de
los expertes y de los experimentos. Es la forma de maximizar la
creacion de valor.

Come empresa, queremos agradecer a quienes durante
2019 colaboraron con nosotros para llevar a cabo proyectos
que generaron oportunidades sociales, medicambientales y
economicas.

También a quienes firmaron convenios de colaboracion que han
beneficiade aestudiantes, productores de caféy a comunidades

donde mantenemos operaciones.
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Buscando iniciar una relacion con los futures colaboraderes de la empresa, ademas

¥
£ LI T L ] B ST LR
B 8

el I APIN {:IG de capacitacion para el desarrolle de nuestros trabajadores, mantenemos convenios

C@BISA

Tecnologico
de Monterrey

= UNIVERSIDAD

TECMILENIO.

Estas son nuestras alianzas a través del programa
COSECHA:

+ Universidad Politécnica de Chapingo, para disefar
el contenide metodologico de la capacitacion que
otorgameos a través del Programa de Asistencia Tecnica
« Empresa COBISA para |a operacion del programa

« Ayuntamiento de Totutla para la realizacion del evento
Expo Feria del Café Totutla 2019 y para la ejecucion de
Formando a los Cafeticultores del Manana

» Secretaria de Educacion y Cultura para la realizacion
del componente Formando a los Cafeticultores de

Manana

con instituciones educativas:

» Universidad de Sonora

» Practicas profesionales

+ Tec de Monterrey

+ Proyectos como socio formador a traves de participacion de nuestro personal come
maestro de asignatura, expositor

+ Facilitader en experiencias como Semana i, Semestre i, Clinica de verano

- Corwenio para becas

+ Universidad Tec Milenio

» Participacion en programa Innovation Meet up

- Conwvenios para capacitacion y programas de estudios para nuestro personal.

REPCRTE DEACCIOMES DE RESPONEABILIDAD SOCIAL 2019
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Actualmente se tienen convenios con 12 instituciones educativas con cobertura
nacional, quienes otorgan becas para que nuestros colaboraderes continten sus estudios

de licenciatura y maestria, asi como estudios de otros idiomas.

+ Colaboracion por la cultura de la sostenibilidad

Ademas, mantenemos alianza con 40 proveedores que generan beneficios para nuestro Se dice quelamejor formade integrarenlapersona unnuevo comportamiento

personal, a través de la Red de beneficios CAFFENIO, que mas que un programa de es a traves de la experiencia y modelado continuo; en ese sentido, un

descuentos y promociones para nuestro personal, es un beneficio que impacta en los componente importante de la estrategia de responsabilidad social es la

generacion de colaboraciones que nos permitan difundir la cultura por la

ambitos: recreaciony cultura, educacion, salud y economia familiar.

sostenibilidad del cafe de Mexico, para ello desarrollamos instrumentos que

nos permitan generar interaccion desde diferentes perspectivas.

ﬂdgunnﬁ de estos instrumentos son:

- Experiencia 360, videos de realidad virtual
para conectar del campo a la taza, todo el reto

que implica disfrutar una taza de cafe.

- Diserio del cuento “Vigje al Origen del café”
y de los libros de colorear “Viaje al origen del
cafe” y “Viaje al futuro del cafe”, los cuales nos
permiten interactuar con las generaciones mas
jovenesy darles a conocer la importancia de la
cafeticultura en México y come cada uno de los
participantes genera valor.
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- Juegos ludicos como una Loteria y un Memerama, con los que buscameos
rescatar tradiciones mexicanas que prnpician la convivencia e in‘tegra::]én

Famil[ary poner sobre |a mesa temas relacionades a la cafeticultura }rvalﬂ res,

- Transformador social

Convencidos de que la cultura y las artes son un motor transformadeor del

tejide social que puede llegar a permear los valores del ser humane, en
alianza con el Institute Sonorense de Cultura, la Secretaria de Hacienday |a

compania de teatro La Cachimba, impulsamos el desarrollo de este sector. 1 \ 1 .
a las ciudades y la necesidad de apeyar la inclusion

: : financieray tecnologica de las comunidades rurales.
Mediante el soporte que otorga el Estimulo Fiscal para la Cultura y las Artes Y S

del Estado de Sonora, EFICAS, apoyames la creacion de la obra teatral La ! e
; i La obra se estrenc en diciembre de 2019 y durante

Rosa de los Vientos, puesta en escena donde se retrata la problernatica del ) , i i
, o L 2020 tendra una gira que abarca las principales ciudades

campo y el relevo generacional, a manera de sensibilizar sobre la migracion i i ik
del estado, asi como municipios donde su actividad

economica proviene del campo; tambien estara

presentandose en festivales como el FAOT, Festival

Alfonso Ortiz Tirado, y el Festival del Pitic.
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Para evaluar el cumplimiento de los Principios guia, durante el Gltimo trimestre

PI'II"IEI PIID! gl'"a Pa i PI'Q‘H'EEC'QI'E! de 2019 desarrollames las siguientes herramientas:

- Cuestionario de autoevaluacion de principios guia

102-9 - Video de sensibilizacion: Principios guia

En octubre 2019, disefiamos y lanzamos los Principios guia para proveederes

de CAFFENIO, haciendo una alianza colaborativa para conocer como les Para conocer las acciones de sostenibilidad, se seleccione una muestra de 70
proveedores gestionan areas clave de sostenibilidad, buscando mejorar les proveedores de insumos y materiales, a quienes se les impartio una platica
procesos de ambes lados para tener una relacion sostenible. introductoria a los Principios guia y la autoevaluacion de proveedores de
Este trabajo lo realizamos per medie de 16 principios en 4 temas principales: CAFFENIO.

Lo anterior, se surna a los esfuerzos de CAFFENIO por lograr el desarrollo de

TRABAJD INFANTIL s Cadena de valor,
TRABAJD FORIADO Y LIBERTAD DE MOV IMIENTO

LIBERTAD DEASGC MACION ¥ NEGOCIACIKON COLECTIVA
DISCRIMIMNACION ¥ ACCHE0 -
HGORAS OE TRABAJS Y COMPEMSACION / MIVEL DE VIDA ADECUADD

SALLUDY SEGURIDAD EHN EL TRABAJC

MECANISM 05 DE DEHUNCIA CONTACTO E INFORMACION
102-53

e e e e Dia a dia trabajames para que la sostenibilidad del café sea una realidad, si

tienes alguna inquiei:ud relacionada con esta informacion puedes enviarnos un

St oy A kMg mensaje a sostenibilidad(@caffenio.com

Si tienes interes en conocer o participar en nuestro programa de desarrollo de
cafeticultores puedes escribir a contactocosecha(@eaffenio.com

MNos dara mucho gusto conocer tus inql.ietudes.
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