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INTRODUCCION

102-50, 102-52, 102-54

El presente Reporte de Acciones de Responsabilidad Social 2020,
integra las actividades y resultados de la empresa que fueron realizados
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, basados en la estructura

de nuestra estrategia de sostenibilidad, la cual materializamos a traves

de CRECE, CAFFENIO Responsable por el Entorno.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial

de los estandares de Global Reporting Initiative (GRI).

CARTA DEL DIRECTOR

102-14

Durante el 2020, ano que pasara a la historia por la contingencia generada por el COVID-19, nos vimos
frente a fuertes desafios que nos llevaron a priorizar nuestras acciones y a replantear nuestros objetivos.
Esta pandemia genero un ajuste en la estrategia, derivando dos temas prioritarios: garantizar la salud de
los colaboradores CAFFENIO y mantener la rentabilidad de la empresa.

A pesar de la contingencia, nos enfocamos en gestionar la crisis para atender los temas prioritarios que
nos permitieron salir adelante y superar las expectativas, creando un Comité de Crisis que trabajo junto
al Comitée Gerencial, para tomar las decisiones pertinentes que llevarian a continuar con la operacion de
la empresa, todo bajo buenas practicas con el apoyo de especialistas médicos.

Se disenaron protocolos para cada fase desde el mes de marzo, garantizando la salud de los
colaboradores CAFFENIO, realizando ajustes en el flujo de trabajo, evaluando las actividades y
cambiando la operacion. A raiz de esto, nuestras ventas se redujeron y tuvimos que detener la expansion
de nuestros negocios, para mantener la salud financiera de la empresa.

Y a pesar de esto, nuestra responsabilidad social como empresa nunca se vio comprometida, atendimos
nuestros deberes; cumpliendo con pagos a proveedores para mantener las empresas hermanas vivas,
pagando nuestros impuestos, con una ndomina integra a nuestros colaboradores e incluso bonos
compensatorios por su labor durante este tiempo fragil.

Nuestras prioridades también cambiaron y tuvimos la capacidad de apoyar al personal de salud haciendo
donativos para la adquisicion de equipo médico en hospitales piblicos. A nuestros clientes de centros de
consumo les dimos descuentos y facilidades para que pagaran sus adeudos y pusieran nuevamente en
marcha sus negocios.

En Hermosillo, Sonora, donde se encuentra nuestra matriz, fuimos parte en la reactivacion de la
economia, gestionando créditos para microempresas y autoempleados.

EI 2020 vino a reiterarnos que el esfuerzo diario y las estrategias en conjunto son clave para seguir de
pie ofreciendo nuestros productos y servicios en los 32 estados de la Repiblica, hoy en dia podemos
decir con seguridad que vamos por buen camino.

José Antonio Diaz Quintanar

Director General de CAFFENIO
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La historiadela empresa inicio como

un pequeno negocio de venta de
cafe, donde segun las anécdotas, el
fundador Jose Diaz Diaz pasaba con
una pequena carreta entregando a
domicilio café recién tostado. Este
servicio innovador para aquellos
tiempos, permitio generar la
preferencia de los clientes y sembro
la semilla de buscar como dar valor

de manera diferente.

Conforme paso el tiempo, esa

pequena carreta fue creciendo cada vez mas

y por razones estrategicas de desarrollo, en

1941 se instalo una planta en la ciudad de
P

Hermosillo, Sonora para atender la demanda

de cafe tostado de los estados del Noroeste

del pais.

A principios de los anos ochenta, bajo el
nombre de Café del Pacifico, S.A. de C.V,,
se construyo otra planta para la produccion
de café soluble y en el ano 2003 Cafe del
Pacifico, S.A. de C.V. dividio sus operaciones

en3 empresas claramente diferenciadas:




- CAFEPAC, S.A. de C.V,, con operaciones en Hermosillo, Sonora y dedicada a la
produccion de cafe tostado, soluble y mezclas para preparar bebidas, poseedora de

los activos fisicos y humanos dedicados a la produccién.

- Servicios Administrativos Oslo, S.A. de C.V,, con presencia nacional en mas de 54
ciudades, enfocada a la comercializacion de bebidas y alimentos de conveniencia,
asi como a otorgar el soporte técnico para los equipos utilizados en la preparacion
de café, poseedora de los activos fisicos y humanos dedicados a la comercializacion

y servicio.

- Cafe del Pacifico, S.A.P.l. de C.V., como empresa dedicada a la negociacion de
los contratos comerciales y poseedora de las acciones de CAFEPAC y Servicios

Administrativos Oslo.

En el ano 2006 Cafe del Pacifico, S.A.P.l. de C.V. inauguro su tercera planta
construida para la produccion de mezclas para capuchinos y cafe tostado natural
equipada con un completo laboratorio que incluia equipo para prueba de producto

en punto de venta y area de analisis sensorial.

RIS

En mayo de 2012, Cafe del Pacifico S.A. de C.V. cambio su denominacion social
a Cafe del Pacifico S.A.P.l. de C.V. con el objeto de incluir entre sus actividades la

promocion a la inversion y las mejores practicas corporativas, y en noviembre de
T W = | 2012 se constituye la empresa COSECHA BIENESTAR, S.A. (COBISA) con el

: " fin de ampliar las operaciones para incluir la compra de cereza y beneficiado de cafe.




Se funda el negocio

Cafe Combate

en Hermosillo

Café i
UNICO

Mezclado con Azvicar

Nace la marca

Asociacion

CAFFENIO / OXXO
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Nace la marca

LA TRAYECTORIA NOS
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Industria Limpia
Primer ano que
se recibe

Q LAS MEJORES
EMPRESAS
QG MEXICANAS®

Mejores Empresas
Mexicanas,
Primer ano que
se recibe
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EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Primer ano que se recibe

Entorno Saludable

C@BISA

COLICHA BIEWILTAN L i
Asociacion

CAFFENIO - COBISA

2020

Reconocimiento Mejores Practicas
de responsabilidad social,

otorgado por CEMEFI
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Desde 2016, cuenta con el
reconocimiento como Proyecto
Impulsor de su Cadena de Valor,

entregado por CEMEFI.

Certificacion
Sonora Ambiental

SIWNORA
AMBIENTAL

(TIENDA EN LINEA)
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MEXICO

SIN TRABAJO INFANTIL

Meéxico libre de
trabajo infantil

Premio
CORRESPONSABLES

en Barcelona, Espana
N

Reconocimiento mejores
practicas de responsabilidad

social, otorgado por CEMEFI

2018
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PROPOSITO
COMPARTIDO

En CAFFENIO buscamos crear las mejores

experiencias alrededor del disfrute del cafe

para el bienestar de nuestra cadena de valor;
transformando positivamente las comunidades
donde tenemos operacion, manteniendo un
impacto medioambiental bajo y un liderazgo

inspirador para influir a otros a tomar accion.

REPORTE DE ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020 16

NUESTRA

VISION

DIA A DIA

Desarrollar soluciones
integrales e innovadoras
en bebidas y alimentos

de conveniencia.

NUESTRO

COMPROMISO

DIA A DIA

Superamos las expectativas
de nuestros clientes y
creamos valor de manera
unica, basados en nuestro
talento e innovacion,
asumiendo nuestra
responsabilidad social.

17



SOMOS
CAFFENIO

NUESTRA
OPERACION

Al 31 de diciembre de 2020, CAFFENIO
realiza operaciones en 57 ciudades de
Meéxico a través de una estructura de servicio
integrada por 6 gerencias regionales y
liderada por un equipo directivo estructurado

dela siguiente manera:

102-3, 102-4, 102-6, 102-7, 102-8, 102-10, 102-18 ; @ %

Consejo de administracion

Comite de ética

Comite de
inteligencia
de negocios

Comite de Comite de
operaciones control interno

Gerente de Gerente
operaciones comercial

Estructura de servicio
en sucursales

Cadena de

suministro

A partir del 2021 se fortalece el area de operaciones incorporando la figura de Director de Operaciones.
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BAJA CALIFORNIA
38,0 3¢

&

NOROESTE

‘ Baja Norte, con sede en Tijuana

@ Noroeste, con sede en Hermosillo

() Norte, con sede en Monterrey
Occidente, con sede en Guadalajara

() Centro, con sede en CD. de México

@ Sureste, con sede en Puebla
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CAFFENIO EN
NUMEROS

W

COLABORADORES
1,314 mujeres / 1,373 hombres

2

GERENCIAS REGIONALES

N

SUCURSALES

HORAS DE
CAPACITACION

CAFFENIO

CAFETERIAS
CAFFENIO DRIVE

[©Z]

TIENDAS DE CONVENIENCIA
OXXO ATENDIDAS EN MEXICO

TALLERES DE SERVICIO

SEGUIDORES EN

NUESTRAS REDES SOCIALES

ol

UPA

(Unidad de Produccion Alimentaria)

EQUIPOS INSTALADOS

N

PLAZAS

7

EL

de la energia utilizada en la planta de
8! P
produccion y logistica es energia limpia

proveniente de paneles solares y
cogeneracion energética.
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PROPUESTA DE VALOR

102-2

Con 79 anos de operacion, nuestra propuesta de valor se mantiene fundamentada
a partir de los siguientes atributos. En cada uno de estos rubros se disenan

soluciones en bebidas y alimentos de conveniencia:

INNOVACION
Algo que nos diferencia es que siempre buscamos ser Unicos y nos renovamos

constantemente ofreciendo nuevos conceptos de cafe.

TECNOLOGIA
Ofrecemos equipo especializado para la transformacion de un producto de
alta calidad de mano del factor mas importante para estar en vanguardia: la

tecnolog?a.

SERVICIO Y COBERTURA

Somos una empresa 100% mexicana con presencia a nivel nacional y
totalmente comprometida con la atencion al cliente. Nuestra trayectoria
habla por si sola y la calidad es algo que nos acompana, respalda y se ve
reflejada en los procesos que usamos para brindarte los mejores insumos de
cafe. Con nuestro servicio integral nuestros clientes obtienen todo lo que

necesitan a traves de un solo proveedor.

21



| \CIONES
PREMIOS Y RECONOCIMIE
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CAFFENIQ cuenta con las siguientes certificacio

REPORTE DE ACCIONES DE R

« Desde 2007 Buenas Practicas de

Manufactura.

« Desde enero 2020 contamos con

la certificacion: Sonora Ambiental

otorgada por el Gobierno del Estado de

« Desde 2009 |3 planta de produccion se Sonora.

encuentra acreditada HACCP.

« Desde 2012 cuenta con el

reconocimiento Mejores Empresas

Mexicanas, otorgado por Banamex,

Deloitte e ITESM.

« Desde 2014 cuenta con el distintivo

Empresa Socialmente Responsable.

« Desde 2015 cuenta con el distintivo
Entorno Saludable, entregado por

Secretaria de Salud.

« Desde 2017 es reconocida como una

empresa Libre de Trabajo Infantil,

avalado por STPS.

« Desde 2018 estamos incluidos en
el ranking de las 500 empresas mas
importantes de México de la revista
Expansion.
102-12

« Desde 2019 fuimos incluidos también

por Expansion, en el ranking de las

Empresas Responsables de México.

« En 2020 obtuvimos el Premio

OXXO por la colaboracion para el
desarrollo de nuevos modelos de

negocio.

+ Desde 2016 hemos participado con
CEMEFI como Empresa impulsora de
la cadena de valor logrando a la fecha
que tres de nuestros proveedores
sean reconocidos

como Empresa

Socialmente Responsable.

Ademas, hemos logrado establecer dos
mejores practicas de responsabilidad
social en los ambitos de alianzas
intersectoriales por:  “Construyendo

CLAM

yen

Comunidades  Resilientes:
Norte (2020)”

vinculacion con la comunidad por:

Hermosillo

“Formando a los cafeticultores del

manana (2018)”.




CAFFENIO se encuentra afiliada a las siguientes organizaciones y

camaras empresariales:

i'
A 4 ANICAFE, Asociacion Nacional de la Industria del Cafe A.C.

-

AMEC, Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio
Electronico A.C.
CANACINTRA, Camara Nacional de la Industria de la

fAS@@“A@ ﬂ@ N ES TransformacioneiSot y Sinaloa.

AFILIACION A

102-13 CANACO, Camara Nacional de Comercio en CDMX.
,!-"L \ COPARMEX, Confederacion Patronal Mexicana, Delegacion
LY Sonora Norte.
ASECHAC, Asociacion Sonorense de Ejecutivos en Capital
Humano A.C.

ARHHAC, Asociacion de Recursos Humanos en Hermosillo, A.C.
ACCIONARSE, Aliado regional de Centro Mexicano para la
Filantropia para la promocion de la Responsabilidad Social.
AMECAFE, Asociacion Mexicana de la Cadena Productiva del
Cafe, A.C.

AMVO, Asociacion Mexicana de Ventas Online, A.C.
AMERIRH, Asociacion Mexicana de Direccion de de Recursos
Humanos, A.C.

IMAI |nstituto Mexicano de Auditores Internos, A.C.

REPORTE DE ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020 24 25
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TEMAS PRIORITARIOS Y
ESTRAIEGICOS

102-46,102-47

Con el objetivo de identificar los asuntos materiales en
responsabilidad corporativa para CAFFENIO y sus grupos
de intereés, en octubre de 2018 realizamos el estudio de
materialidad que nos permitio tener un entendimiento

mas claro sobre los temas de emcoque de la empresa.

La priorizacion utilizada segt]n el analisis fue el resultado
de evaluar los aspectos de factores criticos del negocio y
la influencia de los grupos de interes. El estudio arrojé 36

temas materiales, 15 de ellos prioritarios y 21 estrategicos.

Elanalisisrealizadosetrabajoconunequipomultidisciplinario
formado por los jefes coach de CAFFENIO, equipo

gerencial y equipo de Planeacion y Sostenibilidad.

En 2020, derivado de la contingencia economica
ocasionada por la pandemia por COVID, se incluyo el tema
de Impulso a la reactivacion economica, modificandose la

materialidad a 37 temas materiales:

REPORTE DE ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020 30

37

temas materiales

temas
prlorlta rios

temas
estrateglcos

Temas en donde se deben mantener
esfuerzos para:

* Eliminar riesgos y aprovechar
oportunidades de mecﬁano/largo plazo.

* Mantener esfuerzos que diferencian el
modelo de negocio actual.

31



LOS TEMAS 4328S
MATERIALES Econémico

«Resiliencia de cultivos al cambio climatico (i)

«Reactivacion economica — 2020 (i)

Medioambiental

.. ) ) «Suministro de cafe (i
Uso de agroquimicos en los cultivos (i) )

- i ) «Preservacion y diferenciacion del cafée mexicano (iii)
«Biodiversidad en las zonas de cultivo (i) Y

«Deforestacion en zonas de cultivo (iii) +Desarrollo de nuevas propuestas de valor 0

«Salud del suelo agricola (iv) «Seguridad de alimentos (i)

+Diseno y operacion sostenible de tiendas (i) «Transparencia al consumidor (i)

+Gestion de residuos de la operacion (i) «Trazabilidad (i)

+Residuos de alimentos en nuestros procesos (iv) +Proteccion de datos personales de nuestros consumidores (i)

+Gestion de uso y descargas de agua (iv)

+Gestion de energia y emisiones (iv) Colaboracion y cumplimiento de

Principios Guia de Proveedores
«Pensamiento circular (i) Soluciones de impacto positivo con clientes

«Empaques responsables (i) Colaboracion y accion con consumidores

Social PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES

«Comercio justo (1) 102-40

«Relevo generacional en la agricultura ()

«Desarrollo economico de los agricultores (iii) GI'UPOS de interes Gru pos de interes externos

«Derechos humanos de los agricultores (iit) . ) ) .

) s _ internos - Entidades y dependencias de gobierno

«Derechos sobre la tierra en la agricultura (iii) o .

) . - Instituciones financieras
«Empoderamiento de la mujer en el campo (iii) . Accionistas

«Eliminacion de trabajo infantil (i) ) .. .. - Clientes

- Consejo de Administracion ) .

- Comunidades donde mantenemos operacion

«Diversidad e inclusion (i) y comités consultivos .
- Consumidores
«Legalidad y ciudadania (i) . A : o
S Y B i . Comité gerencial - Proveedores estratégicos
«Compensacion y beneficios para nuestros colaboradores (ii)
- Colaboradores CDYereh
.. .. . . Distribuidores
«Atraccion, retencion y desarrollo del mejor talento (ii) o
- Sindicato

«Entornos de trabajo seguros y saludables (iv) - Comunidad cafetalera en Pluma Hidalgo,

Oaxaca y Huatusco, Veracruz

*Nutricion positiva de los consumidores (i) - Universidades y centros de investigacién

«Experiencias de consumo diferenciadas (ii) ) )
relacionados con la cafeticultura

REPORTE DE ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020 32




S

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD




La sostenibilidad es parte transversal de la estrategia de la empresa, para que la
empresa pueda subsistir es necesario que se mantenga la creacion de valor. En
CAFFENIO |a responsabilidad social empieza con la generacion de valor de la

siguiente manera:

ocial, por el compromiso de contribuir a la generacion de bienestar
Social, por e P d trib lag deb t
para los colaboradores, clientes, nuestra cadena de valor y las

comunidades donde tenemos operacion.

Ambiental, por preservar para las generaciones futuras las condiciones

para la generacién de valor.

Economico, para los accionistas que con su confianza son quienes

invierten y hacen posible monetizar oportunidades.

Solo generando valor es posible compartirlo con la comunidad y las generaciones
futuras, incluyendo en nuestros criterios de evaluacion y gestion los aspectos de

negocio, sociales y ambientales de nuestras operaciones.

REPORTE DE ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020 36

CRECE

o CAFFENIO RESPONSABLE CON EL ENTORNO

Atender el reto de la sostenibilidad es parte de las responsabilidades inherentes a las
empresas; en CAFFENIO nos enfocamos en hacer lo que nos corresponde, con acciones

que nos llevan a contribuir a dejar un mundo mejor para las generaciones futuras.

Responsabilidad con Responsabilidad Responsabilidad compartida
la cadena de valor propia con nuestros clientes y
consumidores

ﬁr_\ 902244, N
&) {)
COSECHA POR UN MUNDO

\_ % (OFONOS BUSTA
('Q% & e SEEST

K gy O
oCOMUN\DADESc 4FF E"\\

La estrategia de sostenibilidad fue redefinida a partir del estudio de materialidad
que realizamos en 2018, para enfocarnos en los temas que mas nos impactan; esto
lo hacemos a traves de CRECE, CAFFENIO Responsable con el Entorno, que
se despliega a través de 3 ejes de accion y un programa transversal de Alianzas y

colaboracion.
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@ OBJETIV<.:S sosteniBLE

A través de la gestion de los temas estrategicos, contribuimos al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos ODS son un llamado universal
a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y

garantizar que todas las personas gocen de pazy prosperidad.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se gestaron en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de
Janeiro en 2012. El proposito era crear un conjunto de objetivos mundiales
relacionados con los desafios ambientales, politicos y economicos con que se

enfrenta nuestro mundo.

Los ODS sustituyen a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
mantienen la esencia de impulsar el progreso y de inspirar a los paises en invertir
en sus generaciones futuras a través de un acuerdo que provee un conjunto de
normas comunes y metas viables para reducir ladesigualdad, reducir las emisiones
de carbono, gestionar los riesgos del cambio climatico y los desastres naturales y

apoyar el desarrollo de comunidades sostenibles.

Con nuestras acciones, impactamos de manera directa e indirecta en el

cumplimiento de los ODS:
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TRABAJO DECENTE 4] CUOADESY 77 Mwass piea
Y CRECIMIENTD COMUNIDADE LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

i

110

13 ACCION POR EL CLIMA 4 EDUCACION DE CALIDAD 1 FINDE LA POBREZA

2 HAMBRE CERO

INDUSTRIA,
9 EINNOVACION

5 EQUIDAD DE GENERO

6 AGUA LIMPIA Y
SANEAMIENTO

15 VIDA DE ECOSISTEMAS
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Buscando la sostenibilidad del café, implementamos programas que benefician a los
» IMp prog 9
productores de café¢, las comunidades donde operamos y a nuestros proveedores en

general.

Para atender el tema de productores de café disenamos el programa COSECHA,
mientras que para atender a nuestros proveedores iniciamos con el Programa de

Principios Guia para Proveedores.

PROGRAMA COSECHA

413-1,304-3

COSECHA es el programa de desarrollo de
cafeticultores de la zona de la Alta Montana,
en Veracruz y en el estado de Oaxaca, en las

comunidades de Pluma Hidalgo y Pochutla.

Desde su creacion en 2011, buscamos contribuir
al fortalecimiento de las comunidades cafetaleras,
manteniendo  los  recursos  ecosistémicos,
generando una cultura de confianza, calidad, ética
y respeto que inspire a otros a sumarse a generar

acciones que impulsen la sostenibilidad del cafe

de México.

Para implementar el programa, se diseno una

estrategia basada en 4 ejes fundamentales.
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Productividad
de las fincas

Proteccion de la

Biodiversidad

|ntegraci6n y
relevo
generacwnal

Desarrollo de
comunidades
cafetaleras

Desarrollo de viveros

Certificacion de semillas

Capacitacién y asistencia tecnica

B8 Desarrollo tecnolégico

» Diagnostico y capacitacion
« Registro Area de conservacion
. Sello Pronatura Biodiversidad

Formando a los cafeticultores del manana:
Adopcion de escuelas, juegos y actividades
ludicas, huertos escolares

Evento COSECHA

Viaje al origen del café

Proyectos productivos
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01
PRODUCTIVIDAD DE LAS

FINCAS

Buscando impulsar el progreso de las comunidades cafetaleras,
tenemos el objetivo de apoyar a los productores de café para
que aumenten la produccion de sus fincas mediante una serie de
acciones, que nos ayudan a construir juntos un mejor futuro para

las préximas generaciones.
Estas son las acciones que llevamos a cabo:

Certificacion de semillas

Para garantizar que el vivero produzca plantas de alta calidad, las
semillas utilizadas son certificadas por el Centro Nacional de
Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnologico del Cafe de la
Universidad Autonoma de Chapingo, unidad Huatusco, Veracruz.
Esta certificacion avala que la semilla utilizada conserva un grado

adecuado y satisfactorio de identidad genética y pureza varietal.

Esta semilla certificada permite generar cafetos de variedades
mejoradas para responder a las necesidades relacionadas con el

cambio climatico y la sostenibilidad del cafe.

Desarrollo de viveros

En 2020 continuamos con la produccion de cafetos de variedad
mejorada, realizando de forma artesanal injertos de cafetos para
que sean mas resistentes a las plagas, ayudando con ello a aumentar
la productividad de las plantas ademas de facilitar la compra de

fertilizante.
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Plantas facilitadas 185,466

Acumulado

Veracruz 2020 desde 2011

1 millon 671 mil 822

En Pluma Hidalgo, Oaxaca se trabaja una estrategia de rescate del café Typica, una
variedad de arabiga que crece solo en 3 ecosistemas del mundo: Pluma Hidalgo,

Hawail y Guayana Francesa.

Capacitacion y asistencia tecnica

Partiendo del analisis presencial y evaluacion de cada finca, atendiendo de una
manera mas efectiva a problemas particulares detectados en las fincas con el apoyo
de Ingenieros agronomos que forman parte del programa COSECHA, ofrecemos
asistencia técnica personalizada a los productores de café que forman parte del

proyecto.

Toma especial relevancia la ensenanza y la capacitacién otorgada en el manejo
de distintos tratamientos de agroquimicos y el uso correcto para aumentar la

productividad de las plantas de cafe.

Veracruz 2020 Acumulado

o Cafeticultores 53 601

capacitados
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Desarrollo tecnologico

El campo demanda cada dia que se apliquen poco a poco los avances tecnologicos, a
traves de COSECHA apoyamos a los cafeticultores con la facilitacion en la compra
de los mas modernos tipos de fertilizante y agroquimicos para atender las plagas y
fortalecer la siembra, asi como para el habilitar con equipo tecnologico que facilite

el trabajo que realizan.

2020 Acumulado

Toneladas de fertilizante

facilitado en 2020

02

BIODIVERSIDAD

304-3

En 2019 firmamos un convenio con Pronatura Veracruz, A.C., organizacion civil sin
fines de lucro cuya mision es conservar la flora, fauna y los ecosistemas prioritarios,
apoyando el desarrollo de la sociedad en armonia con la naturaleza, esto con el

ob_jetivo de proteger la biodiversidad en las fincas de los cafeticultores que trabajan

con CAFFENIO.

Principalmente buscamos preservar las condiciones para mantener el ecosistema

que permita el cultivo de cafe y esas notas sensoriales caracteristicas, esto a traves
del Distintivo del Sello de Biodiversidad.
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Durante 2020 continuamos la gestion de la capacitacion de los 65 cafeticultores
que buscan la certificacion, con el proposito de estimular la conservacion de los

ecosistemas y su biodiversidad.

Contar con un Sello de Biodiversidad tiene distintas ventajas, entre ellas se

encuentran:

Proteger la biodiversidad.

Conservar la conectividad del paisaje, es decir, mantener manchas de
bosques que permiten el transito y hospedaje de la fauna silvestre.
Mantenimiento de servicios ambientales: agua, suelos, captura de CO?2,
polinizacion, etc.

Proteger las tierras con el distintivo ante posible construccion de
infraestructura como carreteras, presas, etc.

Incentivo para los productores duenos de tierras con distintivo para
mantener sus cultivos de forma sustentable sin tener que transformarlos
a monocultivos que requieren mayor uso de agroquimicos.

Los productos provenientes de fincas cafetaleras que cuenten con el
sello de biodiversidad otorgado por Pronatura Veracruz A.C. tendran
valor agregado.

La promocion del multiuso en los cafetales para incrementar los ingresos
economicos de los propietarios al mismo tiempo que promueve la

proteccion de la biodiversidad.

-
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RELEVO

CENERACIONAL

Ante los escenariosy necesidades globales, las comunidades rurales han profundizado
los retos para satisfacer y subsistir frente a las necesidades fundamentales, asi como
alcanzar una expectativa de vida favorable. Frente a esto, nuevas generaciones optan

por buscar alternativas a las realidades que los rodean.

Es por ello que en CAFFENIO buscamos la integracion e impulsamos el relevo

generacional a traves de “Formando a los Cafeticultores del Manana”, componente

del programa COSECHA.

Formando a los cafeticultores del manana, Veracruz

Promover el relevo generacional en las comunidades cafetaleras es el objetivo de
Formando a los cafeticultores del manana, que trabaja con ninos y ninas de educacion
primaria, creando oportunidades de desarrollo dentro de su propia comunidad y

fortaleciendo el orgullo de ser parte del sector cafetalero.

Buscando reconocer el valor de la cafeticultura y difundir la importancia que esta
actividad tiene dentro de la economia de México, el componente “Formando a los
cafeticultores del manana” realiza sus acciones mediante el juego, arte y desarrollo de

huertos escolares.
Las acciones de este ano fueron:

Concurso de Dibujo
En alianza con el sistema DIF del municipio de Totutla, Veracruz, realizamos el
Concurso Infantil “Dibujando el futuro del cafe” con el objetivo de fomentar el amor

al campo, las practicas agricolas tradicionales y el amor por la siembra de cafe.
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Otro de nuestros objetivos es llevar a las escuelas actividades complementarias
a la educacion que despierten el interés en la cafeticultura, buscamos fomentar el
desarrollo creativo de los ninos y las ninas en México a traves del dibujo, mostrando su
punto de vista sobre el futuro del cafe en la zona de Altas Montanas en Veracruz y su

importancia en la economia del pais.

Se conto con la participacion de 158 ninas, ninos y adolescentes de 6 a 12 anos de edad
estudiantes de educacion primaria de los municipios de Huatusco, Totutla, Ixhuatlan
del Cafe, Colonia Manuel Gonzalez, Ixpila, Comapa, Tlaltetela, Tlamatoca, Cotecontla,

Pina, Chavaxtla y Capulapa.

Concurso de dibujo

Resultados
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Parala realizacion de este concurso contamos con la participacion de Alan Téllez, el joven
pintor con Sindrome de Down que ha representado a México a nivel internacional con
su arte abstracto. El artista veracruzano conocido como el “Colorista de Suenos”, es

el Gnico pintor independiente en México que ha |ogrado destacar a nivel internacional.

El artista plastico, ademas de fungir como parte del jurado calificador, se encargo de
impartir un taller de pintura creativa para los ganadores del concurso, con el objetivo

de seguir impulsando el gusto por la pinturay las artes. shorturl.at/nuxKY

El jurado calificador estuvo integrado ademas por la artista visual sonorense Lucia
Carolina Aguirre Ochoa; Maria Fernanda Galindo, escritora, guionista y directora
de cine; Arisbel Lopez Paredes, presidenta del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Totutla, Veracruz; Rosina Paola Benavides Monteverde,
coordinadora de Sostenibilidad de FEMSA Comercio y Beatriz Graciela Crispin

Gamez, del area de Educacion y Cultura de Fundacion Grupo Mexico.

L] -
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& TE CUIDAS TU 4D
Y CUIDAS A TODOS

Buenas practicas de bioseguridad

Buscando promover los buenos habitos de higiene personal y
colectivaantelapresenciade COVID-19,en2020 disenamos
el cuento “Te cuidas td y cuidas de todos” herramienta que

nos permitié ||egar tanto a los ninos como a sus familias.

Este ano fue dificil para trabajar en las 6 escuelas donde
mantenemos el programa, pero buscamos, a traves de
la_produccion de 10 videocuentos, realizar acciones de
prevencion de la salud y de la adquisicion de nuevos habitos

de higiene ante la pandemia.

https://www.youtube.com/channel/UC23E_-HZzr-xa 9njl5f8ibA
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Estas son las acciones realizadas a traves del com ponente Formando a los cafeticultores

del manana desde su creacion:

T 2020 4orinaons
e BE
Escuelas participantes 1 6
Huertos escolares 0 4
Ninos participantes 25 826

Maestros

participantes

- Libro de colorear, “Viaje al
origen del cafe”
Cuento “Te cuidas i - Libro de colo’r::ar “Viaje al
Publicaciones y cuidas de todos” futuro del café®
- Cuento “Te cuidas ta y
cuidas de todos”
- Videocuentos

|mcant||es 3 mil cuentos repartidos

- Loteria de valores
- Memorama de valores

158 participantes

Concurso infantil  omuridades do

“Dibujando e| Veracruz.

futuro del cafe”
S ganadores
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DESARROLLO DE COMUNIDADES

CAFETALERAS

A traves del programa COSECHA contribuimos al desarrollo de nuestra cadena
de valor y de las comunidades cafetaleras promoviendo eventos e integrando temas

para el desarrollo de los mismos productores.

Evento COSECHA, Veracruz

En 2020 realizamos nuestro evento COSECHA nimero 20, donde reconocimos el
esfuerzo y lealtad de los productores de café que mantienen una relacion comercial
con nosotros. Concentramos a mas de 4,500 asistentes y reconocimos la constancia

y lealtad de 200 productores de cafe que han colaborado de manera ininterrumpida

con CAFFENIO.

Acumulado

2020 desde 2011

Eventos realizados desde 2011 ,
. .
. .
Asistentes de la comunidad por evento 4,500
. .

Viaje al origen del Cafe

Conlafinalidad de difundirla culturadel cafe y apoyarlaeconomiade las comunidades

cafetaleras, promovemos viajes al origen del café en alianza con la empresa COBISA
y laagencia de viajes UNITA, formando ademas colaboraciones con negocios locales

y generando una derrama economica en la zona.
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a0 . Acumulado

"" G 2020 desde 2016
- .
. -
.. $9.1
- -
Negocios locales beneficiados

Becas a estudiantes

Con el objetivo de apoyar el desarrollo de los jévenes estudiantes de educacion

superior, firmamos un convenio de colaboracion para otorgar becas a 20 estudiantes

de la Universidad Politecnica de Huatusco.

[t Acumulado

| 2020 desde 2019

Estudiantes becados -
- -

0
- -
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Proyectos productivos

Buscamos impulsar el bienestar de la comunidad cafetalera, a traves de un programa
de capacitacion a integrantes de nuestra cadena de valor, con el proposito de que
puedan emprender proyectos productivos aprovechando las materias primas que se

encuentran en sus fincas, buscando una reactivacion economica sostenible.

Apoyaremos en el fortalecimiento de capacidades que permitan construir

comunidades resilientes y sostenibles:

- Capacitacion mediante el méetodo Coffee Valley: Programa de Profesionalizacion
de Productores, |dentificacion de Oportunidades y negocios complementarios.
- E-commerce: Reactivacion Economica de la zona Cafetalera e impulso a proyectos

productivos.

Iniciamos la gestion del programa en 2020, el cual sera dirigido a 100 productores
y aliados dentro de la cadena de valor de CAFFENIO, el objetivo de la capacitacion
es brindar herramientas y conocimientos para que al finalizar el programa los

participantes cuenten con un proyecto productivo aplicable a sus fincas.

METODOLOGIA gty

f . Sostenibilidad del café de Veracruz
Inspirada en el CAFE
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Disena y desarrolla tu producto o servicio
Deteccion de oportunidades de negocio
Definicion de perfil de cliente

Innovacion y Herramietas

Investigacion / Costumer Journey

Design thinking

Learn Startup

Business Model Canvas

Descubre y conoce tu mercado
Validacion de mercado

Prueba de mercado / prototipo / mvp
Propiedad intelectual

Vigilancia tecnologica

Define la identidad y filosofia de tu empresa
|dentidad empresarial

Marketing Digital

Presupuestos

Validacion de modelos de negocio

Establece los recursos que necesitas
Talento Humano

Procesos

Tecnologia y recursos

Finanzas

Aspectos Juridicos

Aspectos Fiscales

Aprende a planear estratégicamente
Areas de la empresa

Plan de negocios

Plan de comunicacion y medios

Networking 2.0

Financiamiento

Pon en marcha y haz realidad el negocio
de tus suenos

Ventas

Escalamientos
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Principios Guia para Proveedores
102-9

A traves de los Principios Guia para Proveedores promovemos las buenas practicas

por medio de 16 principios en 4 temas principales:

Trabajo infantil

Trabajo forzado y libertad de movimiento
Derechos de Libertad de asociacion y negociacion colectiva
. Discriminacion y acoso
trabajo Y
J Horas de trabajo y compensacion / nivel de vida adecuado
Salud y seguridad en el trabajo

Mecanismos de denuncia

Impactos y cumplimiento ambiental

Ambiente

Desarrollo de la comunidad

Comunidad

Cumplimiento legal
Integridad fiscal
Anticorrupcion
Lavado de Dinero

Etica y valores

Competencia justa
Conflicto de intereses
Privacidad y Propiedad intelectual
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En octubre 2019, disenamos y lanzamos el programa Principios Guia para
Proveedores de CAFFENIO para conocer como los proveedores gestionan areas
clave de sostenibilidad, buscando mejorar los procesos de ambos lados para tener
una relacion sostenible, se selecciono una muestra de 70 proveedores de insumos y

materiales, a quienes capacitamos y aplicamos un test de autoevaluacion.

2020 Acumulado

PROVEEDORES CAPACITADOS -
SIN
-

SIN
AVANCE*

* Sin avance por contingencia COVID-19.

PROVEEDORES ACREDITADOS
COMO CADENA DE VALOR
ANTE CEMEFI

Ademas, nuestros vasos de papel provienen de proveedores certificados SFI
(Sustainable Forestry Initiative®), lo que significa que por cada arbol utilizado para

su elaboracion se siembra uno nuevo.

Estos vasos pueden ser procesados en plantas de compostajey por sus caracteristicas
termicas protegen al consumidor de quemarse las manos, por lo que se elimina la

necesidad de mangas de carton alrededor del vaso.
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Dentro de la estrategia de sostenibilidad el eje responsabilidad propia se refiere a las A. Desarrollo de propuestas de valor

operaciones realizadas bajo la gestion directa de la empresa. Buscamos que la 102-11

gestion se caracterice por los valores de responsabilidad, honestidad y participacion

_ . ) ] Como una empresa innovadora que esta en constante evolucion, la investigacion y
de nuestros colaboradores, a quienes identificamos como Ciudadanos CAFFENIO,

_ ! , desarrollo de nuevos productos forma parte de un proceso continuo. Nuestro mend
personas comprometidas que con su involucramiento hacen que las cosas sucedan.

N _ g e , esta disenado para satisfacer las necesidades de nuestros consumidores, tanto en
La gestion sostenible de la operacion de la empresa esta dividida en 3 ejes:

experiencias de indulgencia como en terminos de nutricion positiva.

En 2020 se desarrollaron 22 nuevos productos para los diferentes segmentos de

negocios:
OFERTA DE
PRODUCTOS =
Y SERVICIOS
[¢) Nuevos productos
SOl .

Disefio ‘@ i Nuevas formulas

operacion sostenible ! 8 NUEVOS
Desarrollo de .

Residuos . PRODUCTOS
propuesta de valor desperdicuyos Patentes y registros ante el E-commerce POR
Certificaciones Gestion ambiental IMPI (Instituto Mexicano de SEGMENTOS

integral la Propiedad Intelectual)

Servicios

Compensaciones

Salud
Seguriz,iad

Desarrollo

ADN la cultura

que nos define

1. OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Nuestros productos y servicios estan basados en la innovacion, tecnologia y

excelencia en servicio.

REPORTE DE ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2020 62




B. Certificaciones

416-1

En 2020 iniciamos con la gestion para la Certificacion en Sistemas de Inocuidad de
los Alimentos FSSC 22000. La norma FSSC establece un marco de referencia para

los requisitos dela seguridad alimentaria teniendo en cuenta tres aspectos clave:

- El establecimiento de un Sistema de gestion de la seguridad alimentaria.

- Incorporar las buenas practicas (agricolas, de fabricacion y de distribucion)
Considerar los principios para el analisis de peligros y puntos criticos de control
(HACCP).

- Establecimiento de los requisitos para unos sistemas de gestion de seguridad

alimentaria.

G 3
Zear.ponsS

C. Servicios

Para brindar una experiencia de impacto incorporamos en nuestro servicio aplicaciones
tecnologicas que nos ayudan a reducir tiempo, controlar la calidad y generar eficiencias
para nuestros clientes. Durante 2020 fue todo un reto mantener el servicio que

otorgamos a nuestros clientes, consumidores y proveedores.
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CAFFENIO App, una aplicacion de celular que
permite consultar y realizar diferentes

acciones:

« Ubicaciones y horarios de todos nuestros puntos de

venta a nivel nacional
« Mend disponible
. Saldo prepago y monedero

«Compra de bebidas, alimentos

y/o articulos promocionales
e Realizar recargas en tu cuenta Mi CAFFENIQO.

Pantalla de pedido, de forma permanente innovamos
en las pantallas de pedido, tratando de que los pedidos
sean sencillos de realizarse y en el menor tiempo posible.
Durante la contingencia generada por COVID-19
ajustamos nuestras pantallas de pedido y aplicamos el
servicio de saneamiento automatico, el cual se realizaba

después de cada compra.
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MI CAFFENIO, es el programa de recompensas que tenemos disponible
para todos nuestros clientes inscritos, y que otorga monedero electronico en

cada uso.

« Ndmero de clientes con tarjeta 374,448
« Ndmero de descargas de CAFFENIO App 353,050

Sistema post-venta, el cual desarrollamos a traves de la Central de Soluciones,
donde atendemos a consumidores, clientes, proveedores y colaboradores.
Este sistema integra cinco canales de comunicacion: Linea 1800, mensajes

de SMS, Web Chat, WhatsApp y Correo electronico, mediante los cuales

atendemos los diferentes servicios.

Durante 2020 atendimos 78,541 solicitudes por medio de los siguientes

puntos de contacto:

\ Y
\\ Llamadas BO0OCAFFENIO 56,984
@ WhatsApp 4,383
@ Correo electronico 12,001
| NS 83
hd Web Chat 5,090
Total 78,541

Actus es un sistema de inteligencia artificial con el que se puede monitorear a
g q P
distancialaoperacion delos equipos de ventade cafe. El monitoreo programado
P quip prog
por sistema asegura la calidad del producto, la operacion eficiente del equipoy

la disminucion de merma. Tambien optimiza el tiempo del personal en tienda.

/lctus

En 2020, logramos reducir la merma de producto en un

407
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2. Talento CAFFENIO

102-8

Para CAFFENIQ los colaboradores son el motor de éxito de la empresa, por ello
buscamos el bienestar integral de los 2,687 colaboradores a traves de diferentes

acciones.

Del anterior desglose se desprende que el
85% del total de la plantilla de CAFFENIO

tiene contrato ﬁjo y un 15% temporal.

e También tenemos que el 87.68% de los
colaboradores tienen menos de 40 anos, el

11.43% entre 40 y 55 anos y, los mayores
de 55 anos, son un 0.98%.

COLABORADORES
CAFFENIO

B Museres B HoMmeres

1,314 - 48.90% 1,373 - 5110%

TOTAL 2687 -100%

Rango de edad Hombres  Mujeres Total Porcentajes

e
o e
CEXDD €3 €3 €3 D
CEEED €3 €3 €3 D

Totales 1373 1314 2687 100%
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A. Trabajo

Los colaboradores CAFFENIO son el activo mas importante de la empresa,
durante el 2020, ante la presencia del COVID-19 la planeacion estrategica tuvo
que ser redisenada a dos temas prioritarios: garantizar la salud de los colaboradores

asegurando su trabajo y mantener la rentabilidad de la empresa.

Nuestro cliente mas importante es el colaborador y buscamos sorprenderlo y
superar sus expectativas, tenemos como compromiso brindarles un empleo digno,
condiciones de trabajo seguras, en un ambiente de respeto y confianza donde pueda
disfrutar un excelente clima laboral en apego a los derechos humanos y respetando

las |eyes.

Nuevos puestos de trabaJo

Rotacion de personal 52.03%
.
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B. Compensaciones y beneficios

El objetivo de la Red de beneficios CAFFENIO es mejorar la calidad de vida de los
colaboradores brindando beneficios en distintos ambitos clave para ellos, mediante
la vinculacion con distintas organizaciones y empresas. En 2020, mantuvimos

convenios con 34 empresas, el mayor porcentaje se dedica a atender temas de salud.

RED DE BENEFICIOS

RUSRE NUMERO DE
CONVENIOS
Economia familiar 3
Recreacion y cultura 2
| Educacion 10
Salud 19
Total de convenios 34

C. Salud y seguridad

403-3

Impulsar e integrar la seguridad y salud laboral es una prioridad para CAFFENIO,
graciasalasaccionesrealizadas,alacapacitacionyal compromisodeloscolaboradores,
en 2020 registramos 995 dias sin accidentes en las plantas de produccion y logistica

de Hermosillo, Sonora.
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Siguiendo las recomendaciones de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil,
durante 2020 al vernos imposibilitados para realizar simulacros, debido a la pandemia

por COVID-19, realizamos dos simulacros de gabinete.

Un simulacro de gabinete comprende la realizacion de una reunion de coordinacion
en una mesa de trabajo con los integrantes de la Comision de Seguridad e Higiene
con el proposito de establecer el objetivo, hipotesis, diseno del escenario y ensayar
las funciones de cada uno de los integrantes de la Comision conforme a los

procedimientos del plan de emergencia, culminando el ejercicio con una evaluacion.

Comite Local de Ayuda
Mutua (CLAM)

Entendiendo que mantener entornos
de trabajo seguros y saludables debe
ser parte de una cultura de comunidad,
e identificando la necesidad de
hacer equipo para crear esa cultura

de prevencién y fortalecimiento de

o medidas que nos lleven ala construccion

NORTE

de comunidades resilientes, desde 2016
impulsamos la creacion del Comite

Local de Ayuda Mutua (CLAM)

Hermosillo Norte.
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CLAM tiene como objetivo crear una cultura de la prevencion y la construccion de C‘ ‘ I: I: E N | :
comunidades resilientes a través de la integracion de empresas, instituciones y SALU DAB LE

autoridades trabajando compartiendo recursos y conocimiento. 6 o @

Gracias a este trabajo colaborativo entre 28 instituciones publicas y privadas, el 403-6

Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), AliaRSE y la Red Forum Empresa,

nos otorgaron el Reconocimiento como Mejores Practicas de Responsabilidad Social Como unaempresainnovadora que se preocupa por siempre estar
Empresarial 2020, en su eje de alianzas intersectoriales o alianzas entre empresas. mejorando los procesos de trabajo, reconocemos la importancia

https://www.caﬁenio.com/b/og//aborde-c/am—hermosil/o-norte—es-reconocido-como— de traba_jar en la salud de nuestros colaboradores.

mejor-practica-de-rse-2020.html

Hemos desarrollado programas que buscan mejorar su calidad de

vida dentro y fuera de la empresa, enfocandonos en favorecer su
bienestar a través de iniciativas como CAFFENIO Saludable,
facilitando los servicios medicos por medio de diversos programas,

o CAFFENIO

los cuales se detallan a continuacion:

Za
<=BULKMATIC MISION XX
@ Tecnologico
COLEGIO de Monterrey

LARREA
[-]

ClAD

SuperNorte

UNIL/DER

L,Y LANI X

o et

? TRABIS @
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Proteccion al colaborador del COVID-19

El ano 2020 fue un reto y una experiencia para la empresa, ante el entorno mundial

que se presento, nos adaptamosy trabajamos para proteger a nuestros colaboradores,

es por ello que llevamos a cabo las siguientes acciones:

Indicadores Numeros

Colaboradores 2687 100%
Personas en condicion o
“

2,353 100%
Colaboradores en o
-
Horas de capacitacion de 5 375 40% del personal
retorno seguro al trabajo capacitado
Horas de capaC|taC|on en 40% del personal
H
oras de capacitacion en 2 860 10.6% del personal
cuidado de la salud mental

Porcentajes

Colaboradores en

operacion con habilitacion
COVID (Cubrebocas,

lentes y gel sanitizante)

Colaboradores con una

medida de proteccion o

compensacion
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Certificacion entorno saludable
Nuestra constante busqueda por mejorar la calidad de vida de los colaboradores, nos
hace acreedores desde 2013 a la Certificacion Entorno Saludable, otorgada por la

Secretaria de Salud de Sonora.

En 2019 recibimos por tercera ocasion esta re certificacion, que tiene una vigencia
P » g g
de 3 anos, gracias al trabajo que realiza la empresa para mantener el sistema de
» 8 J0 q P P
gestion en salud y seguridad, asi como las acciones permanentes en materia de salud

laboral.

Ademas de la promocion que realizamos de una alimentacion correcta, asi como
sus beneficios mediante conferencias y capacitaciones de parte de profesionales,
destacando la actividad fisica por medio de la promocion al deporte, fomentando

el desarrollo de habilidades para la vida, la cooperacion, participacion y trabajo en
equipo.

D. Desarrollo

404-1

Mas que un programa de capacitacion, en CAFFENIQO se ofrece desarrollo integral
a los colaboradores. En 2020 brindamos 85,933 horas de capacitacion a 2,578

colaboradores.

[-)
33 horas 96%
de capacitacion por colaborador personal que recibio alguna capacitacion
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Como parte del desarrollo, se encuentra la formacion del personal con acceso a
platicas que nos ayudan al entendimiento de los programas de la empresa en sus

diferentes temas.

o
Tema Participantes /o

; D 0 2D
b
D ) D

Onboarding CAFFENIO

Es el programa de inmersion de talento a la empresa, donde mas alla de una

induccion se brinda al personal de nuevo ingreso un acompaﬁamiento que facilite su

integracién alla empresa.

Certificacion de competencias

Buscando dia a dia contar con colaboradores mas competentes, buscamos certificar
en las diferentes areas a quienes son parte fundamental para la operacion de la
empresa. Las competencias de las personas son el conocimiento, habilidades,
destrezas y actitudes individuales que las hace capaces de desarrollar una actividad

de excelencia en su vida laboral.

A traves del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias

Laborales (CONOCER) buscamos ir mas alla de nuestra operacion.
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2020 Acumulado

Instructores acreditados Sin avance®
por CONOCER

Personas certificadas por S;
CONOCER N avance

* Sin avance por contingencia COVID-19.

Jefe Coach

En 2014 creamos el programa Jefe Coach, con el objetivo de institucionalizar el
rol del Lider, potenciandolo como el responsable del desarrollo y resultados de su

equipo de trabajo en un ambiente cambiante.

Desde su creacion, el programa ha ido evolucionando, por lo que actualmente,
se enfoca en desarrollar capacidades de liderazgo por medio de entrenamiento,
experiencias compartidas con otros lideres y la aplicacion del aprendizaje durante la

ejecucién de sus labores.
2020 Porcentaje

e 1
ez @
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LA CULTURA CAFFENIO QUE NOS DEFINE
102-16

En CAFFENIO tenemos bien definida la cultura organizacional, la cual esta
compuesta por valores, comportamientos y roles que se viven dentro de la empresa
y le dan una personalidad Gnica que distingue a los colaboradores CAFFENIO. Para

permear la cultura de la empresa, realizamos una serie de acciones para lograrlo:

Gira de Comunicacion

Se trata de una practica que realizamos de manera anual para fortalecer la relacion
de la marca con sus colaboradores. Durante esta gira, el director general, Jose
Antonio Diaz Quintanar, acompanado de gerentes y coordinadores de los distintos
segmentos de negocio de la empresa, visita todas las plazas a lo largo del pais, para
acercarse a los colaboradores e invitarlos a vivir la cultura organizacional, pero, sobre

todo, para escucharlos.

Como parte de los resultados obtenidos de estas giras, los comentarios de los
colaboradores han ayudado a mejorar el ambiente laboral y permitido que se
institucionalice el rol del lider (jeFecoach) como responsable e impulsor del desarrollo

y resultados de su gente en un ambiente cambiante.

Ademas, nos permite detectar focos rojos que puedan estar impidiendo el desarrollo
de un buen ambiente laboral o impidiendo que la plantilla laboral trabaje de manera

adecuada.
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LA CULTURA CAFFENIO QUE NOS DEFINE

COMPORTAMIENTOS

El mecanismo para reconocer cuando se superan expectativas en los comportamientos:

CAF F E N I O reconoce.caffenio.com
RECONOCE © f

CONFiO
EN MI GENTE

ME INVOLUCRO

EJECUTO

SISTEMA DE TRABAJO

CALIDAD ‘™% COMPROMISO
SERVICIO - TRANSPARENCIA
INTEGRIDAD 27 f DERECHOS HUMANOS

MEDIO AMBIENTE (" 7/ Ny OMUNICACION

COMPETENCIA JUSTA " RESPONSABILIDAD SOCIAL

\'7\Ko]3{ 3

El mecanismo para denunciar cuando no se cumpla con los valores:

CANAL DE DENUNCIAS
@) tipsanonimos.com/caffenio & 800 214 5580
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AGENDA

* Proposito

L/

* Negocios

* Soporte

* Innovacion

* Ciudadano Caffenio.

* Prequntas de colaboradores.

Durante 2020 esta practica evoluciono a formato digital:

- 34 ciudades participantes
- 643 colaboradores en vivo

- 1,918 colaboradores recibieron las capsulas grabadas

Comunicacion de la estrategia

Nos distinguimos por ser innovadores y Gnicos en lo que hacemos, es por ello que
semestralmente realizamos un evento conocido como Comunicacion de la
Estrategia, donde el Director General le habla a los colaboradores sobre el plan de
trabajo semestral y les daa conocer qué acciones se estan realizando. Durante 2020,
comunicamos dos veces la estrategia, para poder enfocar nuestras operaciones

durante la pandemia.
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“EL COVID-19 genero un ajuste en la estrategia
derivando en dos temas prioritarios, garantizar la
salud de nuestros colaboradores y mantener la
rentabilidad de la empresa, nos enfocamos en ver

como le hacemos para que la gente que trabaja

en CAFFENIQO estuviera segura”

José Antonio Diaz Quintanar

Director General de CAFFENIO
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Sistema integral de ética

Para nosotros la eticay los valores humanos son los pilares que sustentan y permiten
el desarrollo de cualquier actividad o proyecto. Un comportamiento basado en
los valores y principios éticos, fomenta una cultura organizacional que beneficia a
todos. Esto se refleja en el grado de satisfaccion de los colaboradores en su puesto

de trabajo y en la eficiencia operacional dela empresa.

Tips ANONIMOS®

Sistema Integral de Etica

Es asi que, para asegurar el buen desempeno ético de los colaboradores internos y
externos de la empresa, se implemento un Sistema Integral de Etica integrado por

los siguientes componentes:

- Codigo de ética Documento que establece el comportamiento que se espera de
sus colaboradores, proveedores y otros grupos de relacion, asi como de la propia

empresa.

« Comité de ética Es la figura encargada de garantizar el cumplimiento del Codigo de
etica, a su vez que revisa los asuntos de la empresa en materia de ética empresarial.
205-3

« Canal de denuncia Tips anonimos es el canal de denuncias anonimo para reportar
situaciones que no van acorde a nuestros valores, es administrado por un tercero
reconocido, para contar con la confianza y tranquilidad de que una entidad externa e

imparcial sea la que atienda los casos reportados.

En 2020, recibimos:

- 61 denuncias

- 5 casos requirieron el despido de colaboradores por no respetar una actuacion de
acuerdo a los valores de empresa

- O casos en que se ha rescindido contrato con proveedores
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CAFFENIO
RECONOCE

Derivado del proceso de gestion se establecieron 8 nuevas politicas y 7 procedimientos
en los temas de diversidad e inclusion, bienestar laboral, ética, vinculacion y
relacionamiento comunitario.

» CAFFENIO reconoce Es el canal que utilizamos para promover la cultura y
comportamientos CAFFENIO, por medio de una plataforma interactiva donde cada
colaborador reconoce los 5 comportamientos, registrados en el ADN CAFFENIO,

observados en sus compaﬁeros durante el trabajo diario.

Total en % de
2020 colaboradores

e 3
CAFFENIO Colaboradores

Este se compone de dos canales de comunicacion por medio de Facebook e Instagram,

donde los colaboradores interactdan compartiendo experiencias con sus companeros
de equipo. Tenemos presencia en diferentes ciudades y es una forma de promover el

contactoy construir equipo.

Canal de

comunicacion

L/ *

Colal?qradores Porcentage del total
partlmpando de colaboradores
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Ciudadanos CAFFEN |O Asimismo, selogro el aprovechamiento del residuo de café de 11% de los kilos producidos

por nuestra operacion, durante el mismo periodo. Ademas de que toda venta de bagazo

A - se destina al programa COSECHA, que apoya a cafeticultores mexicanos.
Buscamos que los colaboradores se dlstlngan en la sociedad Pros A ok

comportandose con integridad, respetando a las personas y s Rl
cumpliendo las leyes, son los Ciudadanos CAFFENIO que viven RAH A

- 130 kilos de tapitas recolectados
los valores de nuestro ADN. P

- 9 asociaciones/fundaciones beneficiadas

, 3 : 3 - 11% de los kilos de residuos de cafeé aprovechados
Asumimos nuestra responsabilidad social a traves de nuestro : = :
: - Mejora en la retencion de personal en 3.20%
personal, por eso nos enfocamos en su desarrollo y bienestar

integral, formando ciudadanos que se distinguen por su

comportamiento respetuoso y honesto. 3. CAFFEN Io POI' un Planeta sano

/.—\v-:n En CAFFENIO somos coherentes con nuestro compromiso
Durante 2020 llevamos a cabo el Rally CAFFENIO }’) de dejar enfocar nuestras acciones para que las proximas
Sostenible, proyecto de voluntariado donde los colaboradores CAFFENIO generaciones puedan disfrutar de un mejor futuro por ello
de CAFFENIO Drive, sumaron sus esfuerzos para el cuidado por un planeta sano asumimos nuestra responsabilidad social implementando
del medio ambiente, con el objetivo de fortalecer la cultura de la medidas que mitiguen el impacto ambiental de nuestras
responsabilidad social, con actividades como: operaciones.

301-2

+ Recoleccion de tapas de plastico para reciclaje, en apoyo a » Generacion de energia solar Contamos con paneles solares
diversas causas. en nuestra planta de produccion y logistica, el 20.66% de la

- La promocion de la venta de bagazo de cafe. energia consumida es autogenerada por los paneles, lo que

- Concientizacion en el consumo del agua. representa un 14.96% mas que el ano pasado.

Durante el Rally CAFFENIO Sostenible, fueron 375 Ciudadanos
CAFFENIO quienes lograron recolectar mas de 130 kilos de

tapitas plasticas, las cuales fueron donadas a 9 asociaciones civiles
Con la generacion de energia solar evitamos la generacion de

472.22 toneladas de CO2

ylo fundaciones a nivel nacional, logrando impactar diversas

causas en sus comunidades.

Fuente: *Instituto para la Diversificacion y ahorro de la Energia. (octubre de 2007). Energia Solar Fotovoltaica. Obtenido de:
http://www.idae.es/uploads/documentos/documentos_EIl__sol__puede__ser__suyo_4f72c5ab.pdf
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- Cogeneracion energética Desde 2017 formamos parte de la Union Energética del
Noroeste, grupo de empresas comprometidas con la cogeneracion energética para
lograr mayor eficiencia en el uso de recursos, lo que se refleja en menor cantidad de

emisiones contaminantes.

El 63.10% de la energia consumida en 2020 en las plantas de produccion y logistica
de Hermosillo, Sonora, proviene de fuentes de energia renovables, registrandose

una disminucion de 7% en el consumo de energia por cogeneracién.
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Durante 2020 en planta de produccién hemos avanzado en el consumo de energias

|impias:

Porcentaje

Energia por paneles solares 20.66%

83.73% de la energia
consumida en produccion
proviene de fuentes
amigables con el ambiente

Energia abastecida por CFE

Los otros segmentos

CONSUMO KWTS 2020

un 100% de abasto de ENERGIA POR ENERGIA
SEGMENTO COMBUSTIBLES FOSILES  VERDE

de negocio mantienen

energia por medio de

fuentes tradicionales.

Planta y logistica
Oficina Soporte

TOTAL 9,440,453.00 1,914,905.04
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22.78 % DE LA ENERGIA TOTAL CONSUMIDA EN CAFFENIO PROVIENE DE
MEDIOS AMIGABLES CON EL AMBIENTE

A. Residuos y desperdicios

306-4

« Gestion de residuos La estrategia para gestionar los residuos y desperdicios que se
generan en nuestros procesos de produccion, nos ha llevado a ser reconocida como

una empresa Zero Waste desde 2019.

Reciclamos el 100% de los residuos de la Planta de Produccion de Hermosillo,

Sonora y estamos en el diseno de acciones para llevar esta estrategia a otras plazas.

-177,723.5 kilos de residuos vendidos para su relso
- 3,175 kilos de residuos donados

- O kilos de residuos enviados a relleno sanitario

Recibimos en 2020 el Certificado Sonora Ambiental, certificacion que reconoce a
los promotores ambientales el esfuerzo de las acciones realizadas en la empresa o en
la comunidad a favor de la proteccion del medio ambiente, los recursos naturales y la
salud a la poblacion, a traves del programa de regulacion, mas alla del cumplimiento

normativo.

Estado de Sonora

. - Certificado Sonora Ambiental 2020 otorgado por el Gobierno del
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B. Gestion ambiental integral

En 2020 fortalecimos la gestion ambiental de nuestros procesos, ampliandola hasta
cubrir sucursales y puntos de venta. A traves de un diagnostico de los impactos
ambientales de nuestra operacion, se identificaron areas de oportunidad en las
cuales podemos realizar acciones para el aprovechamiento de los recursos.

Particularmente, como eje rector de este proyecto, tomamos el tema de la
materialidad “Eficiencia en el consumo de agua y energia”, haciendo uso de la

metodologfa de registros de los consumos mensuales de agua y energ?a electrica

por centro de trabajo CAFFENIO.

Se realizo la contabilizacion de 208 centros de trabajo en 2020, de ellos en el 100%
se contabilizo el consumo de energia y el 73% el consumo del agua. La gestion que
continuara con las demas areas, para poder lograr el diagnostico del 100% de los
centros de trabajo y con ello establecer acciones que nos permitan hacer un uso

eficiente del aguay la energia electrica.

Centros de trabajo evaluados 2020 Porcentaje

| o0 b
303-2

« Uso de descargas Todos los vertidos de agua se realizan al sistema de alcantarillado

del municipio de Hermosillo siguiendo los criterios estipulados en la Norma Oficial

Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996.

305-5
. Energia y emisiones
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Emisiones moviles

Buscando mitigar el impacto de nuestra operacion, implementamos el programa de
control de emisiones vehiculares que consiste en el reemplazo del parque vehicular,
mantenimiento de vehiculos, diseno optimo de rutay control de combustible. Gracias
a esta iniciativa evitamos la emision de 140.8 toneladas de CO2, equivalente a lo

que absorben 14,560 arboles en un ano.

2019 2020

KM recorridos 21,009,798.44 § 12,506,833.85
Litros de gasolina 2,048,415.33 1,269,329.41
Rendimiento KM/Litro 10.27 9.751826645
Emisiones GEI [tCO2e] 4,985.18 3,094.50
Ton CO2 que se dejaron de 97 140.8

emitir por acciones

Equivalente a lo absorbido

23460 14,560

por arboles en un ano

* Para el calculo de emisiones de GEI se utilizé la Calculadora de emisiones del Registro Nacional de Emisiones

de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales del Gobierno de México V8.0 de junio de 2020.
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Responsabilidad compartida

con clientes y consumidores

Por un mundo
como te gusta

Nutricion positiva Pensamiento
de los consumidores circular

Para nosotros es importante

Experiencias de Empaques

frecer a n r lien
orrecer a uestros clientes y consumo difrenciadas resPonsabIes

consumidores una propuesta
de valor diferenciada, basada
en lainnovacion, la tecnologia y

la excelencia en el servicio.
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1. Mercadeo y comunicacion responsable

Nuestros productos y servicios estan basados en la innovacion, tecnologia y

excelencia en servicio.

« Transparencia Desde 2014 publicamos el reporte de acciones de responsabilidad
social de manera publica en nuestro sitio web y mantenemos comunicacion por
medio de nuestras redes sociales.

102-49

En 2020 incorporamos la alineacion de indicadores de acuerdo al Global Reporting
Iniciative apegandonos a las mejores practicas de gestion de informacion.

418-1

» Proteccion de datos personales Nos apegamos a las leyes que rigen la proteccion de
datos personales de nuestros clientes y consumidores, en 2020 tuvimos:

O reclamaciones relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos

del cliente.
2. Expectativas del consumidor

* Nutricion positiva de los consumidores La informacion nutrimental se encuentra
disponible en la pagina web de CAFFENIO.
https://caffenio.com/pdf/tablanutrimental.pdf

PRODUCTOS SIN AZUCAR
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. Experiencias de consumo diferenciadas La estrategia de comercializacion se

centra en desarrollar segmentos de negocio para atender a clientes especiﬁcos

SEGMENTO DE NEGOCIOS

OXXO-ANDATTI

Cadena de tienda de conveniencia que busca
atender a consumidores comprando cafe fuera
de casa

CAFETERIAS CAFFENIO DRIVE THRU

Consumidores comprando café fuera de casa

-
- -.-ﬁ“ir""ai_. i

CENTROS DE CONSUMO CAFFENIO

Negocios grandes consumidores que preparan el
producto como bebida para ofrecer a sus
clientes: hoteles, restaurantes, cafeterias,
maquiladoras, funerarias, entre otros

CLIENTE OBJETIVO
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COMERCIAL- BAJA SUR - UNICO

Consumidores comprando café en tienda para
consumo en el hogar u oficina

E-COMMERCE TIENDA EN LINEA

:g;ﬂﬂ

I para « Consumidor de café

» Empresas del giro “Alimentos y bebidas”,

(Hotel, restaurante, cafeterias)

» Empresas del giro “entretenimiento” (Club, casinos)
« Otras empresas (funerarias, maquiladores, oficinas)

EVENTOS

» Personas que quieren contratar servicios
de café para eventos particulares

« Consumidor de café, asistentes a eventos
masivos familiares.

PUBLICO OBJETIVO

7~ N\

POR UN TMUNDO
(OMONOS GUSTA:
N—

3. POI' un mundo como Nnos gusta

306-1, 413-1

El medio ambiente es un tema prioritario para nosotros, por
ello contamos con el programa Por un mundo como nos
gusta, que tiene como objetivo la eliminacion y mitigacion del

impacto ambiental de nuestros productos, basado en dos ejes:
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A. Pensamiento circular.

Bagazo de café Mediante la venta y promocion a bajo costo para el consumidor,
en nuestros CAFFENIO Drive vendemos los residuos de bagazo de cafe a bajo

costo con el objetivo de regresar el insumo a la tierra. La venta de este producto es

destinada para beneficio del programa COSECHA.

APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS
PRODUCIDOS EN
OPERACION 2020

Bagazo de cafe generado 206,322 kilos

<+

Aprovechamiento de Bagazo 23.059 kilos
9

S e café por el consumidor

Porcentaje de 1%

aprovechamiento

B. Empaques responsables

Los complementos de nuestros productos son amigables con el medio ambiente;
hemos logrado sustituir todas nuestras servilletas y porta vasos utilizados en nuestros

segmentos de negocio por material 100% reciclable.

Atraves de acciones de reemplazo de materialesy de concientizacion del consumidor,
desde 2018 buscamos reducir el consumo de plastico, para aprovechar el beneficio
de las opciones como el uso del refill, que es un programa de descuento en las bebidas

que se piden para consumir en un termo o vasos reutilizables.
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VENTA

Refill 520,868

Se trabaja de manera continua en mantener a disposicién de nuestros clientes una

oferta dinamica de alternativas a traves de la tienda en linea

https://tienda.caffenio.com/

Productos con causa

Desde 2019 buscamos compartir con nuestros clientes y consumidores el
compromiso con la sostenibilidad de la cafeticultura mexicana. En 2020 agregamos
nuevos productos para la procuracion de fondos a traves de la tienda en linea, donde

el100% de la utilidad que se genera se destina a las diferentes acciones del programa

COSECHA.

En 2020 se incorporaron dos nuevos productos, contando al momento con cinco
productos en la linea de productos con causa.

Nuevos productos:

- Peluche de Marcelino, personaje
principal de los cuentos de colorear de
Formando a loscafeticultores del manana,

componente del programa COSECHA.

- Peluche de un perro, la mascota de

Marcelino.
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NES DE WPONSABILIDAD SOCIAL 2020

ALIANZAS Y COLABORACION POR LA CULTURA DE SOSTENIBILIDAD
La colaboracion entre los distintos sectores de la sociedad se ha convertido en
una de las claves fundamentales del desarrollo sostenible, su importancia ha sido
plenamente reconocida por las Naciones Unidas, por el sector privado y por todas

las instituciones lideres en el desarrollo internacional.

De hecho, ésta se ha puesto en valor a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que reconocen explicitamente a todos los sectores de la sociedad como
actores clave del desarrollo y aluden a la necesidad de un nivel sin precedentes de
cooperacion y colaboracion entre la sociedad civil, las empresas, administraciones

publicas y tercer sector para su logro (ODS 17:Alianzas para lograr Objetivos).

Una alianza ya no puede estar basada solamente en el producto o servicio que se
brinda, actualmente debemos considerar otros factores como las tendencias,
tecnologia, competencia, recursos viables de ser compartidos, de este conocimiento

depende la posibilidad de identificar y contactar con los mejores aliados posibles.

El 2020 fue un ano especial para realizar alianzas con un bien comin: la comunidad.
Buscando iniciar una relacion con los futuros colaboradores de la empresa, ademas
de capacitacion para eldesarrollo de nuestros trabajadores, mantenemos convenios

con instituciones educativas:
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Weivvics  CHBISA

COSECHA BIEMESTAR 5. A.

w2
TOTUTLA

A UNIVERSIDAD DE SONORA
# Sal ke P s o owd Grarmadirgn ™

Tecnolégico ‘-lli”f UNIVERSIDAD
de Monterrey TECMILENIO.

Actualmente se tienen convenios con 10 instituciones

educativas con cobertura nacional, quienes otorgan becas

Universidad de Sonora para que nuestros colaboradores continlen sus estudios de

- Practicas profesionales licenciatura y maestria, asi como estudios de otros idiomas.

Tec de Monterrey

- Proyectos como Socio Formador, a traves de la participacion de nuestro La cultura y las artes como motor de transformacion social
. . “ .

personal como maestros de asignaturas y como expositores La cultura es el fundamento necesario para un desarrollo

- Facilitador en experiencias como Semana i, Semestre i, Clinica de verano auténtico” (UNESCO, Conferencia Mundial sobre las

- Convenio para becas para nuestros colaboradores Politicas Culturales Declaracion de Meéxico, México D.F.

Universidad Tec Milenio 1982 p.46).

. Participacién en programa Innovation Meet up
- Convenios para capacitacion y programas de estudios para nuestro personal. Se ha reconocido que la cultura es parte del desarrollo y que
el crecimiento economico, cientifico y tecnologico puede

ser alcanzado sin tener que sacrificar identidades culturales.
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La cultura y las artes son un motor de transformacion social que son el transporte
de valores para el ser humano. El arte puede transformar y la cultura es importante

para el desarrollo integral de las comunidades.

En alianza con el Instituto Sonorense de Cultura, la Secretaria de Hacienda del Estado
de Sonora y varios artistas y companias culturales estatales, impulsamos el desarrollo
de este sector a traves de la aplicacion del Estimulo Fiscal para la Cultura y las Artes,
EFICAS. Durante 2020 apoyamos 8 proyectos culturales, los cuales terminaran su

creacion en 2021:

IMPORTE DEL
NOMBRE DEL MANIFESTACION APOYO
ARTISTA PROYECTO CULTURAL OTORGADO

Lucia Carolina

Agirre Ochos Relatos a color

. .
. .
Los rostros de la -
Yo rio, yo laguna $950,000.00
. .
La rosa de los vientos $ 1,000,000.00
. .
Una mano bajo el hielo $ 800,000.00
Somos pequenas $200,370.70
. Guion para pelicula : $301.900.00
animada ’ ’

4

Tania Karely Alday
Agui|ar

Ricardo Antonio
Gonzalez Leon

La Cachimba Teatro,
AC.

La Cachimba Teatro,
AC.

El Chano Cine, S.AP.l. de C.V. (Una

mano bajo el hielo)

Maria Fernanda

Galindo Chico

Maria Fernanda

Galindo Chico

Viaje al centro del café
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ALIANZAS CON MEDIOS DE COMUNICACION

Buscandoimpulsarla cultura de conciencia, responsabilidady participacion ciudadana,
creamos alianzas con medios de comunicacion, para difundir informacion Gtil para la

promocién de la cultura.

Proyecto Puente, medio de comunicacion digital y omnicanal, a quienes patrocinamos
el segmento “Buenas Noticias” enfocado a impulsar la cultura de conciencia,

responsabilidad y participacion ciudadana.

Voz Empresarial, medio de comunicacion digital y programa de radio, participamos
en la produccion de Decalogo Empresarial, un libro que encierra la resena de 10
empresarios sonorenses que han logrado que trasciendan sus empresas, y tiene el

proposito de promover el espiritu emprendedor en la comunidad.
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Alianzas Programa COSECHA

En CAFFENIQ, a traves del programa COSECHA, estamos abiertos a compartir
lo que sabemos hacer y también a aprovechar los aprendizajes que existen, de los

expertos y de los experimentos. Es la forma de maximizar la creacion de valor.

Desde 2011 anos hemos logrado hacer alianza con diversos sectores, para beneficio

de las comunidades cafetaleras, estas son nuestras alianzas a travées del programa

COSECHA:

- Universidad Politecnica de Chapingo, para disenar el contenido metodologico de la
capacitacion que otorgamos a traves del Programa de Asistencia Técnica.

- Empresa COBISA para la operacion del programa.

. Ayuntamiento de Totutla para la realizacion del evento Expo Feria del Cafe Totutla
2019 y para la ejecucién del componente Formando a los Cafeticultores del Manana.

- DIF Totutla para la realizacion del Concurso Infantil.
- 6 escuelas primarias de la zona de Altas Montanas en Veracruz.

- Secretaria de Educacion y Cultura para la ejecucién del componente Formando a los
Cafeticultores del Manana.

- Instituto Politecnico de Huatusco para becar ajévenes estudiantes.
-Agencia de viajes Unita.

- Pronatura Veracruz A.C.
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ACCIONES CAFFENIO ANTE COVID-19

Derivado de la contingencia disenamos una estrategia para apoyar a nuestros grupos

de interes:

« Colaboradores CAFFENIO
« Cadena de Valor

« Clientes

« Comunidad cafetalera

« Proveedores nacionales

« Comunidad en Hermosillo

« Médicos

« Micro y pequenas empresas

« Estudiantes y comunidad en general

Esta estrategia la llevamos a cabo a traves de un programa que se dividio en 3 fases:
|. Contencion
. Adaptacién

I1l. Transformacion
l. CONTENCION

El ano 2020 fue un reto y una experiencia para la empresa, ante el entorno mundial
que se presento, nos adaptamosy trabajamos para proteger a nuestros colaboradores.

Es por ello que llevamos a cabo las siguientes acciones:

A. COLABORADORES
« Entrega de equipo de proteccion personal. Todos nuestros colaboradores utilizan

cubrebocas y lentes o caretas, en todos los centros de trabajo.
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2020

Indicador

I @)
Personas en operacion con habilitacion COVID 100%
\»277

. |mp|ementaci6n del resguardo de personal vulnerable. Para cuidar la salud de los

colaboradores con condiciones de riesgo, se les envio a su casa.

Indicador ?ﬂ 2020

Personas en condicion de riesgo 90

% de personal en situacion de riesgo 3.3%

« Implementacion de teletrabajo. Desde el inicio de la contingencia sanitaria, alentamos

a todos los colaboradores donde la operacion lo permite, a trabajar desde casa.

Indicador 2020
Personas en home office 244
% de personal en home office 9.08%
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- Capacitacion en protocolos de bioseguridad y manejo de factores psicosociales.
Desarrollar competencias en temas del cuidado de la salud, se volvio prioritario para
CAFFENIQ, es por ello que implementamos la obligacion del personal de tomar tres

cursos de la plataforma educativa del Instituto Mexicano del Seguro Social CLIMSS.

No. de No. de

colaboradores horas de

Nombre del curso

capacitados capacitacion

1. Recomendaciones para

un retorno seguro al trabajo 1,075 5,375
ante COVID-19

2. Todo sobre la prevencion
del COVID-19 1,075 | 3,225

3. Cuidado de la salud mental

en situaciones de emergencia

286 | 2,860

B. CLIENTES Y CONSUMIDORES

o Adaptacion del proceso de pedidos y entrega. Por la seguridad de nuestros clientes

y consumidores, realizamos diversas acciones.

Indicador \’\\\ % 2020

Puntos de venta:

Activacion del servicio de UberEats y Rappi sin incremento de precios. 1 O OCJ/
(<}

Impulso a compras con la app como medio de contactless.

A —
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C.FILANTROPIA
« Apoyo a personal médico. Facilitamos de manera gratuita servicios de café en
hospitales publicos, ademas en las cafeterias CAFFENIO Drive se han realizado

promociones especiales para personal medico para reconocer el esfuerzo que hacen

en cuidar ala poblacién.

Indicador 2020
Vasos servidos 11,004
Unidades CAFEPACK a precio especial 154
Ciudades con el apoyo ' 19
Hospitales apoyados | 60
Kg. de café donados 2,065
No. de beneficiarios 6,670

« Donativo para equipamiento a hospitales pﬁblicos. Realizamos la donacion de
un millon de pesos a la iniciativa Va x Hermosillo que promueve la asociacion civil

Hermosillo

:Como Yamos?, cantidad destinada ala compra equipo médico para habilitar hospitales

publicos.

Indicador

2020

Importe del donativo

$1°000.000
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1. ADAPTACION

Despues de asegurar la salud de colaboradores, clientes y consumidores y de pasar la
etapa de contencion dela crisis, nos enfocamos en la etapa de adaptacion, para asegurar
la capacidad productiva, apoyar la reactivacion economica de nuestra cadena de valor

y, sensibilizar y educar a la comunidad en las medidas de prevencion de contagios.

A. ASEGURAR LA CAPACIDAD PRODUCTIVA

. Capacitacién en protocolos en la comunidad cafetalera y entrega de equipo de

proteccién personal.

Realizamos capacitacion en protocolos y donacion de equipo de proteccion personal en
lacomunidad cafetalera. Donamos cubrebocas, camisetas con mensajes de prevencion
y se colocaron carteles de senalizacion COVID-19 en la zona cafetalera. Durante la
visita para entregar el equipo, se proporciono la capacitacion de los protocolos de

seguridad en las areas de traba_jo yen la vida diaria.

Indicador 2020
Camisetas con mensajes de prevencion . 1,000
Cubrebocas donados 200
Carteles de sefalizacion con medidas 12
anti COVID-19
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M

Ejemplares impresos del cuento
“Te cuidas tu y nos cuidas a todos”

« Publicaciones y video cuentos para
sensibilizacion en las medidas de
proteccién

personal.

Buscando promover los buenos
habitos de higiene personaly colectiva
ante la presencia de COVID-19,
disenamos el cuento “Te cuidas td y
cuidas de todos” herramienta que nos
permitio llegar tanto a los ninos como
a sus familias. Buscamos, ademas,
con la produccion de videocuentos,
generar aprendizaje y avanzar a una

reactivacion responsable.

2020

3,000

Videocuentos producidos 10

"F’

17



. Apoyo para la reactivacion de nuestra cadena de valor.

Clientes de centros de consumo Realizamos un analisis de riesgo por clientes para
determinar la recuperacién de cartera y un plan de apoyos financieros y no financieros

para la reactivacion de los mismos.

Se categorizo a los clientes de todas las regiones por su nivel de riesgo en la carteray se
prorrogo la cartera vencida a los clientes, con una tasa de interes muy baja, en

comparacién a las instituciones bancarias.

Indicador 2020

Clientes beneficiados 1,005

https://caffenio.com/paranegocios/apoya.html K

Proveedores Otra de nuestras actividades realizadas ante COVID-19 fue ver como
apoyabamos a nuestros proveedores, por ello hicimos la donacion de 10 millones de
pesos, los cuales seran potencializados por el programa Credi Suministros de Nacional
Financiera para llegar a 110 millones de pesos que seran destinados pequenas y

medianas empresas con créeditos de al menos 500 mil pesos.

Indicador % 2020-2021

Monto del apoyo $10°000,000

158 proyeedores

seleccionados

Proveedores CAFFENIO apoyados

« Sensibilizacion y educacion a la comunidad con la Campaﬁa Ahora Nos Toca

Ahora Nos Toca es una iniciativa que surgié con el proposito de llevar un mensaje

de conciencia y adaptacion en un tono positivo, que reconozca la responsabilidad
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individual en un asunto colectivo que nos beneficia a todos. Un mensaje que promueva

la participacion en los retos que tenemos como comunidad ante la presencia de la

pandemia por COVID-19.

Impulsados por CAFFENIO, se integraron
mas de 65 aliados: padres de familia, sector
agricola, industrial, comercial, constructor,
minero, empresas ESR, organizaciones de
la sociedad civil,

sector cultural, deportivo y activismo
ambiental, medios de comunicacion y el
programa de responsabilidad social de la
Secretaria de Educacion y Cultura, a traves

del programa Rescatando tu escuela.

Cada uno de ellos con objetivos y proyectos
diferentes, pero en este reto que estamos
viviendo, nos integramos con un proposito
coman: difundir que la conciencia,
responsabilidad y participacion individual
son clave para controlar los contagios y
mantener la reactivacion sostenible de

nuestras actividades.

Iniciamos en julio de 2020 y llevamos
a cabo una amplia serie de actividades
con comunidad y para escuelas que se
prestan a la reflexion de que la accion
individual en la comunidad, de que la
participacion ciudadana, nos permite
tener una serie de beneficios para el

colectivo.

Pequenos cambios en nuestros
comportamientos, nos permiten
recuperar nuestras vidas, es por
ello que lanzamos la campana en
redes sociales para reforzar el uso
de cubrebocas, el distanciamiento
social, reforzar la higiene y la compra
responsable. Esta campana de
comunicacion se dio por las siguientes

redes sociales:

@ [Ahoranostocamx (@ahoranostocamx

@ (@ahora_nos

@ ahoranostocamx(@gmail.com

www.ahora nostoca.mx
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Realizamos una serie de actividades para llegar a lacomunidad, como

fueron:

4
dl
W
i
L]
L ]

« Concurso de Cuento Infantil y Juvenil “Un mundo mejor nuevas
formas de vivir después de la pandemia” el cual realizamos en alianza
con la empresa CAFFENIQO, la Secretaria de Educacion y Cultura,
Canagraf Sonora y el medio de comunicacion Foro

Cuatro TV.

- 114 participantes

- 16 municipios

- 41 instituciones educativas de educacion basica, secundaria, media

superior y superior.

-4 ganadores

- Se realizaron videocuentos de los primeros 10 lugares.

- En diseno se encuentra la Antologia: “Mi mundo en tiempos de
COVID: Una perspectiva desde la mirada de ninas, ninos y jovenes

de Sonora” que incluye 24 cuentos finalistas y 75 dibujos.

« Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil “Un mundo mejor, nuevas
formas de vivir

despueés de la pandemia” realizado en alianza con el Claster Minero,
CAFFENIQ y la Secretaria de Educacion y Cultura.

- 465 participantes

» 24 municipios

- 109 instituciones educativas de educacion basica, secundaria,
media superior y superior)

-5 ganadores
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- Se realizaran cinco murales en los municipios

de los ganadores plasmando los dibujos.

« Concurso de ilustraciones “Nuevas formas | ) 3
mural reﬂeJa como muchas personas con un mismo proposito

de vivir después dela pandemia” 3 .
pueden |ograr grandes metas. lambién es un homenaJe a los

- 4 ganadores . .
8 trabaJadores de la salud que estan al frente de la batalla contra el

- 3 municipios -
P COVID-19, quienes plasmaron las huellas de sus manos como
un reconocimiento que quedara para la historia.

-127,234 de tapas recolectadas

« Concurso de cortometraje “Como vives tu

dia a dia en epoca de pandemia” .
P P - 167 voluntarios

-1 ganador - 11 OSClinstituciones participantes

-2 municipios 1l LM
-1 personal medico participante

« Mural “Alas por Hermosillo”. Este mural de . ! . ] -~ e
« Diseno de materiales ladico-educativos para ninosy la familia

la artista sonorense Lucy Aguirre, es el mas . e .
en general, con el objetivo de promover las buenas practicas de

grande de México, cuenta con una superficie .. : : .
higiene, porque juntos podemos continuar con el aprendizaje y

de 64 metros cuadrados. También es el primer : Ry P
avanzar hacia la reactivacion responsable, material disenado para

mural ecolégico en nuestro estado. Y pudo ser h
descarga gratuita:

construido oracias al esfuerzo de voluntarios o . i . !
2 - Libro infantil Te cuidas tG y cuidas a todos

que reunieron, lavaron, sanitizaron y separaron :
-Juego de serpientes y escaleras

por color mas casi 60 mil tapitas. El resultado

de ese esfuerzo individual es un interesante

mural ubicado en Revolucion y Nayarit. El
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I1l. TRANSFORMACION

Después de adaptarnos a la situacion presentada por la pandemia por COVID-19,
trabajamos en llevar a cabo acciones enfocadas en la reactivacion economica de la
Micro y Pequeﬁas Empresas en Hermosillo y en el desarrollo de nuevas empresas

en la zona de Altas Montanas, en el estado de Veracruz.

MYPES: Ciclo de charlas y talleres “Compartiendo lo que
sabemos hacer”

Enalianza con Luica Larios, Adirektiva SC, Albedo Franquicias, el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos en Sonora, AMBR Consulting Group y Adrian Salgado,

lanzamos el Ciclo de Charlas y Talleres “Compartiendo lo que sabemos hacer”.

El objetivo fue tener un acercamiento con esas Micro y Pequenas empresas y
compartir con ellas, y con el piblico en general, temas de interes que apoyaran en

su reactivacion economica.

Ante la incertidumbre generada en el contexto de la pandemia, cualquier esfuerzo

por solidarizarse con los emprendedores fue de gran valor.

De esta forma, consideramos que generar contenidos de interés y utilidad para
MYPES, en alianza con profesionales reconocidos de la region, lograron compartir

sus experienciasy conocimientos a fin de brindar herramientas para emprendedores.

Durante cuatro semanas, 16 de junio al 9 de julio del 2020, fue posible transmitir
a traves del canal CAFFENIOtv en Youtube, conferencias en vivo, donde distintos
expertos compartieron sus conocimientos y experiencias para fortalecer e incorporar
nuevas estrategias de ventas, procesos y manejo de finanzas. Asi como temas de

adaptacion a la nueva normalidad para las MYPES.
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Las transmisiones se realizaron a traves del canal de YouTube de CAFFENIOty,

donde se grabaron para que pudieran ser consultadas posteriormente.

Indicadores Resultados
Conferencias realizadas 11
Aliados 5
Empresas identificadas 608
Speakers 7
Visualizaciones 7,193
Registrados 1,020

MYPES: Voluntariado profesional

Consideramos que, compartiendo el conocimiento, las habilidades y la experiencia
de diversos profesionales, es posible reforzar y generar en las MYPES nuevas
estrategias para hacer frente a la pandemia de COVID-19, mantener los empleos

y abrir la posibilidad de generar mas trabajos.

Es por eso que sabemos que es importante capacitar, acompanar y asesorar de
manera profesional a MYPES a traves de un seguimiento profesional y estudiantil
en alianza con diversas empresas, profesionistas independientes e instituciones
educativas, atendiendo las principales necesidades de los pequenos negocios frente

ala pandemia.
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En alianza con organismos, colegiados, iniciativa privada e instituciones educativas,
lanzo la convocatoria de Voluntariado profesional “Compartiendo lo que sabemos

hacer”, dirigido a profesionistas y estudiantes de semestres avanzados.

Los voluntarios aplicaron sus conocimientos en proyectos especificos, identificados
a partir de un pre diagnostico que abarca areas como: contabilidad, finanzas, legal,
tecnologias de la informacion, comunicacion, publicidad y estrategias. para enlazar
MYPES con profesionales para brindar asesoria gratuitay poder atender necesidades

que permitieran el fortalecimiento y el sostenimiento de los pequeﬁos negocios.

A traves de un plan de trabajo, voluntarios compartieron su tiempo y experiencia para
brindar sus conocimientos y fortalecer a los pequenos negocios en areas economico
administrativo, asesoria legal, capital humano, tecnologias de la informacion y ventas,

publicidad y marketing.
Indicadores

Resultados

VPES srenis
Voluntarios inscritos n
&>
Voluntarios estudiantiles registrados
R 2
Plan de trabajo recibidos -
@ Planes de Trabajo concluidos —
Total de horas de voluntariado “
L 2

Segin las  necesidades
explicitas de las MYPES,

los voluntarios tuvieron la

posibilidad de atender a
los emprendedores desde
los canales virtuales de su

conveniencia; sin embargo,

hubo casos en los que fue

necesario una interaccion

cara a cara, lo cual se dio
con base en las medidas de

seguridad sanitaria.
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MYPES: Capacitacion en protocolos de bioseguridad

Para continuar con el programa integral de reactivacion economica, se diseno la
promocion del retorno seguro y consciente de las empresas, se organizo durante
distintas fechas la Conferencia/taller de difusion de medidas de retorno seguro y

protocolos de bioseguridad para micro y pequenas empresas.

La pandemia de COVID-19, ha modificado muchas de las practicas de como nos
relacionamos unos con otros en sociedad; tambieén, trae consigo una conciencia del

cuidado mutuo de la salud.

Para las MyPE, era fundamental conocer la informacion mas actualizada y certera
de la pandemia, en cuanto a efectos, forma de contagio, higiene, entre otras;

ademas, era de suma importancia que conocieran los requisitos y recomendaciones

oficiales para la habilitacion de los espacios de trabajo y la mitigacién de contagio.




Tras capacitarnos, investigamos y consultamos la informacion oficial; a partir
de esto, disenamos un documento con toda la informacion sobre los protocolos

para compartir via electronica, asi como el Taller de protocolos para capacitar a las

MYPES.

Fue mediante una alianza con el H. Ayuntamiento de Hermosillo, Coparmex,
Hermosillo, ;Como vamos?, CLAM Hermosillo Norte y Va por Hermosillo, que
llegamos alas MYPES que necesitaban tener esta informacion para poder reactivarse

de una manera segura.

Es importante senalar que esta capacitacion se ofrecio a traves de la plataForma
de Zoom. Solo el Ultimo taller fue ofrecido por medio del canal de youtube

CAFFENIOtv, donde quedo grabada para su posterior consulta.

Indicadores Resultados
Talleres realizados 1
Aliados 7
Empresas identificadas 17
3,53
Registrados 333
Asistentes 578
Protocolos entregados 380
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MYPES: Bazar CAFFENIO

En CAFFENIO consideramos que compartir el conocimiento genera mayor
conocimiento y que compartir nuestro trabajo genera mas trabajo. En tiempos
de pandemia, las MYPES nos necesitaban para salir adelante, para recuperar su

operacién y con ello recuperar esos empleos que se estaban perdiendo.

En ese sentido, disenamos el programa de Bazar CAFFENIO, con el objetivo
principal de abrir un canal adicional de exposicion a las MYPES dentro de nuestra

de apoyar en la generacion de ventas, iniciando el 20 de mayo y terminando el 31

de diciembre de 2020.

A traves de la tienda en linea de CAFFENIO, fue posible generar un espacio
gratuito para que las marcas interesadas pudieran exponer sus productos o servicios,
creando asi, un catalogo digital. Se lanzo la convocatoria a empresas con menos de

50 empleados y se les ofrecio una propuesta con dos modalidades de participacion:

1. Exposicién de marca. Consiste en publicitar marcas locales en un catélogo digital
en la seccion de Bazar dentro de la Tienda en linea CAFFENIO. LA compra se hace
de manera directa con la MYPE.

2. Consignacion/Proveedores. La MYPE entrega sus productos a consignacion para
su venta en Bazar CAFFENIOQ. El cliente que hace la compra en linea, recibe sus

productos hasta su casa o en el CAFFENIO Drive que elija.

El programa fue desarrollado gracias a unaimportante colaboracion interna, donde se
involucraron las areas de Comunicacion, Tienda en linea, Administracion, Estrategia

digital y, Planeacion y Sostenibilidad.
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Exposicion de MYPES patrocinada por CAFFENIO

El objetivo fue brindar una campana y facilitar espacios de difusion en medios de

Indicadores

comunicacion aliados que apoyaron la comercializacion de productos y servicios de

comercios locales.

La gran cantidad de negocios MyPE que se vieron afectados por la contingencia,
al mismo tiempo fortalecieron la consciencia de apoyar y promover el consumo de
producto y servicios locales, es decir, acercarse a conocer y adquirir productos de
los emprendedores de la comunidad, que no tienen los medios suficientes para dar

a conocer su PI"OCIUCtO.

De esta manera, la campana se conformo en dos ejes: medios propios de
comunicacion, donde se hizo la promocion y la gestion de medios de comunicacion

externos.
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Desarrollo de nuevas empresas en Altas Montanas, Veracruz

Buscamos impulsar el bienestar de la comunidad cafetalera, a travées de un programa

Indicadores

de desarrollo de proyectos productivos aprovechando los recursos ecosistémicos en
la zona de Altas Montanas en Veracruz, haciendo uso de las materias primas que se

encuentran en sus fincas, buscando una reactivacion economica sostenible.

Apoyaremos en el fortalecimiento de capacidades que permitan construir

comunidades Resilientes y sostenibles:

- Capacitacion mediante el método Coffee Valley: Programa de Profesionalizacion de

Productores, Identificacion de Oportunidades y negocios complementarios

- E-commerce: Reactivacion Economica de la zona Cafetalera e impulso a proyectos

productivos
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Desarrollo de nuevas empresas en Altas Montanas, Veracruz
Buscamos impulsar el bienestar de la comunidad cafetalera, a traves de un programa
de desarrollo de proyectos productivos aprovechando los recursos ecosistemicos en
la zona de Altas Montanas en Veracruz, haciendo uso de las materias primas que se

encuentran en sus fincas, buscando una reactivacion economica sostenible.

Apoyaremos en el fortalecimiento de capacidades que permitan construir

comunidades Resilientes y sostenibles:

. Capacitacién mediante el método Coffee Valley: Programa de Profesionalizacion de

Productores, |dentificacion de Oportunidades y negocios complementarios

- E-commerce: Reactivacion Economica de la zona Cafetalera e impulso a proyectos

prod uctivos

Iniciamos la gestion del programa en 2020, dirigida a 100 productores y aliados
dentro de la cadena de valor de CAFFENIQ. El objetivo de la capacitacion es brindar
herramientas y conocimientos para que al finalizar el programa los participantes

cuenten con un proyecto productivo aplicable a sus fincas.
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Indice de contenidos GRI NUM‘ERO ODS Indice de contenidos GRI NUM’ERO oDS
y DE PAGINA DE PAGINA
ESTANDAR GRI

GRI102
CONTENIDOS GENERALES

} Practicas para la elaboracion de informes

102-45  Entidades incluidas en los estados 06
... financieros consolidados

Perfil de la organizacion

10241 Nombre de la organizacion 6 102-46  Definicion de los contenidos de los 14,15

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 6,10 informes y las Coberturas del tema

102-3 Ubicacion de la sede 9 102-47 Lista de temas materiales 14,15

102-4  Ubicacion de las operaciones 9 102-48 Reexpresion de la informacion no aplica
102-5 Propiedad y forma juridica 6 102-49 Cambios en la elaboracion de 50

102-6  Mercados servidos 9 informes

102-7 Tamano de la organizacion 9 102-50  Periodo objeto del informe 2

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 9, 21 102-51 Fecha del Gltimo informe Julio 2020
102-9 Cadena de suministro 45 8,10

102-10  Cambios significativos en la organizacion 9 102-52  Ciclo de elaboracion de informes 2

102-11 Principio o enfoque de precaucion 21,22 102-53  Punto de contacto para preguntas 64

102-12 Iniciativas externas 1 sobre el informe

102-13  Afiliacion a asociaciones 12 102-54 Declaracion de elaboracion del 2
102-14 Declaracion de altos ejecutivos |nf<3rme de conformidad con los

res bles de la toma de decisi 3 estandares GRI
ponsables de la toma de decisiones

) 102-55 Indice de contenidos GRI 65

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares 30 16

y normas de conducta GRI 200 ECONéMICOS
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 19 } 205: Anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados 31 16

e e . . medidas tomadas
Participacion de los grupos de interés Y

102-40 Estructura de gobernanza 15 8

Sindicato de trabajadores
de la Industria del café del
Municipio de Hermosillo,

afiliado a CTM

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva
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NUMERO
DE PAGINA

Indice de contenidos GRI

GRI 300 AMBIENTALES

} 302: Energia

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 33,34
} 304: Biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados 43
} 305: Emisiones
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 36
GRI1400 SOCIALES
} 403: Salud y seguridad en el trabajo
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y 26,27
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 27,28
} 404: Formacion y ensenanza
404-1 Media de horas de formaciéon al ano por empleado 28-30
413: Comunidades locales
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 37-44,50

evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

} 416: Salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad 23
de las categorias de productos o servicios
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DE PAGINA

Indice de contenidos GRI

ODS ODS

} 416: Privacidad del cliente

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas 50 16
a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

Practica reconocida

Ano Institucion Area que gestiona

7,8,12,13
Deloitte, Citybanamex y Instituto Tecnologico Mejores EmPresaS Planeacién y
y de Estudios Superiores de Monterrey N\exicanas Sosten|b|||dad
* *
15 O Colaboracion en la innovacion y Gerencia de
XX0 desarrollo de productos innovacion
* *
Centro Mexicano Empresa Impulsora Planeacion y
para la Filantropia (CEMEFI) de Cadena de valor sostenibilidad
13,15 : :
Teatro alnnovacion en la mejora .
Oxxo IR e Mercadotecnia
e experiencia al clientepara nifios
* *
AON Empower Best Emplover Administracion y
results pioy retencion del talento
* *
Centro N\exicano Para |a Categoria Vinculacion f:on la Comunidad: Planeacién y
5 _ Programa Cosecha, eje formando a los o
Fl|antr0p|a (CEMEFI) cafeticultores del manana SOStenlbllldad
8 . .
Mejor proceso de dialogo con grupos de Pla neacién y
* *
. O Seguridad e Higiene
Planeacion y sostenibilidad Zero waste g 6
Industrial
* *
O Colaboracion para el desarrollo G - ial
XXO _ erencia comercia
de nuevos modelos de negocio
4,5,8,10

4

Categoria Alianzas intersectoriales: [

Seguridad e Higiene

Industrial

Centro Mexicano

para la Filantropia (CEMEFI)

Construyendo Comunidades
Resilientes: CLAM Hermosillo Norte

2

6. CONTACTO E INFORMACION

Dia a dia trabajamos para que la sostenibilidad del café sea una realidad, si tienes alguna inquietud
relacionada con esta informacion puedes enviarnos un mensaje a sostenibilidad(@caffenio.com

Si tienes interés en conocer o participar en nuestro programa de desarrollo de cafeticultores puedes

escribir a contactocosecha(@caffenio.com

Nos dara mucho gusto conocer tus inquietudes.
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