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ACERCA DE ESTE

GRI: 2-2, 2-3

En este Informe de Sostenibilidad y Gestion ASG presentamos de forma integral el
desempeno, avances y resultados alcanzados durante el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025.

Elaboramos este informe bajo la opcion Esencial de los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI) e incorporamos los lineamientos de SASB aplicables a la industria de
alimentos y bebidas, con el objetivo de fortalecer la transparencia y comparabilidad de
la informacion.
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ACERCA DE ESTE
INFORME

NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ; -
MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 2-22

MENSAJE DEL

DIRECTOR
GENERAL

EN CAFFENIO ENTENDEMOS QUE CRECER CON RESPONSABILIDAD
IMPLICA MUCHO MAS QUE EXPANDIR UNA OPERACION: SIGNIFICA
CONSTRUIR FUTURO CON VISION, ACTUAR CON INTEGRIDAD
T T - b . —— Y GENERAR VALOR COMPARTIDO PARA LAS PERSONAS, LAS
f"‘“__ S—— Ny, | i : COMUNIDADES Y EL ENTORNO.

:’H
Este reporte refleja ese compromiso. A traveés de él, compartimos los avances, aprendizajes
y retos que han marcado nuestro desempeio ambiental, social y de gobernanza, como
parte de un ejercicio de transparencia que reafirma nuestra conviccion de hacer empresa
con proposito.

El1 2025 fue un afio decisivo para CAFFENIO. Vivimos una etapa de transformacioén estratégica
que fortalecid nuestra estructura, robustecid nuestro gobierno corporativo y nos permitio
_ consolidar nuestra vision de largo plazo. Esta evolucion representa una oportunidad para
i -ﬁ'iﬂ#j' seguir creciendo con mayor solidez, fortalecer nuestras capacidades y prepararnos para
- responder con agilidad a los desafios de un entorno cada vez mds dindmico.

e : : T-.—;—_“,_--:'i‘;;_'-_"
e ir.‘f‘." i iﬂu -“H -"ﬂi H'!

iy n et
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MENSAJE DEL DIRECTOR

Durante este periodo, avanzamos con determinacion
en la expansion de nuestra presencia, llevando nuestra
propuesta de valor a nuevas regiones y fortaleciendo el
vinculo con los territorios que forman parte de la historia 'y
esencia del café. Este crecimiento ha sido acompanado
por un esfuerzo consciente para preservar aquello que
nos distingue: la cercania con las personas, la calidad
de la experiencia que ofrecemos y la consistencia de
nuestra cultura organizacional.

También profundizamos en la construccién de un modelo
de liderazgo mas integrador, capaz de habilitar el
talento, impulsar la colaboracién y fortalecer una cultura
orientada a la mejora continua. Estamos convencidos
de que el desarrollo sostenible de la empresa depende,
en gran medida, de la capacidad de nuestras personas
para adaptarse, innovar y liderar con responsabilidad.

De forma paralela, seguimos impulsando nuestra
transformacién digital como una palanca estratégica
para fortalecer la eficiencia, la seguridad y la confianza.
Este proceso no solo contribuye a modernizar nuestra
operacion, sino también a ofrecer experiencias mas
seguras, transparentes y alineadas con las expectativas
de quienes interactuan con nuestra marca.

En materia ambiental, continuamos promoviendo una
vision de gestion cada vez mas consciente del uso de
los recursos y de los impactos de nuestra operacion.

Al mismo tiempo, reafirmamos nuestro compromiso con
el campo mexicano y con las comunidades cafetaleras,
convencidosdequelasostenibilidadtambiénseconstruye
desde el origen, a través de alianzas, conservacion y
desarrollo compartido.

En el dmbito social, seguimos fortaleciendo una cultura
basada en la diversidad, la equidad y la inclusién, con la
conviccion de que una organizacion mas humana, abierta
y respetuosa es también una organizacion mas fuerte.
Queremos seguir siendo un espacio donde las personas
encuentren oportunidades para crecer, contribuir y
desarrollarse plenamente.

Cada avance que hoy compartimos es resultado del
compromiso de un gran equipo que trabaja todos los
dias con pasion, disciplina y sentido de propdsito. A todas
las personas que forman parte de CAFFENIO, y a quienes
acompafan nuestro camino, les expresamos nuestro
agradecimiento por contribuir a la construccion de una
empresa mds cercana, mas solida y mas sostenible.

Les invitamos a recorrer este reporte y conocer la manera
en que seguimos transformdndonos para generar valor
convisionde largo plazo, manteniéndonos fieles a nuestra
esencia y al compromiso que tenemos con el futuro.

Carlos Alberto Portela Penunuri
Director General

GRI: 2-22
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO
INFORME VIENSAJE DEL DIRECTOR “ CIPRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA

4 CAFFENIO

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

GOBIERNO ; -
BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

PRINCIPALES HITOS 2025

"HOY CULTIVAMOS CON INTENCION EL FUTURO SOSTENIBLE QUE QUEREMOS COSECHAR Y COMPARTIR"

Durante 2025 consolidamos tres ejes clave para el crecimiento sostenible:

/
C-
\ 0

Transformaciéon
Cigital y seguridad

* Fortalecimos la infraestructura tecnolégica mediong

auditorias internas que confirmaron la solidez de
nuestros sistemas de ciberseguridad.

Evolucionamos nuestra App, reforzamos la proteccion
de datos personales y ampliamos la digitalizacion
de procesos en punto de venta, incrementando la

eficiencia operativa. /

Innovacion con
identidad y
sostenibilidad

Avanzamos en soluciones orientadas a una operacién
mdas sostenible, mediante el desarrollo de empaques
con menor impacto ambiental, el fortalecimiento del
programa refill y la ampliacion de una oferta enfocada
en el bienestar.

Reforzamos nuestra identidad como marca mexicana
al estrechar el vinculo con el origen del café y promover
iniciativas con valor social en nuestra cadena de valor.

Desarrollo y
bienestar de
nuestra gente

En talento:

En bienestar:

N

Fortalecimos el desarrollo de capacidades mediante el
Diplomado de Liderazgo Integrador en la alta gerencia
y la consolidacion de CAFFETALENTO como nuestra
escuela interna para el segmento Drive.

Alcanzamos cerca del 90% de cumplimiento en
el programa, con mds de 11,000 participaciones,
reflejando una alta adopcion de las iniciativas
orientadas al cuidado integral de nuestras personas.

Logramos reducir por segundo ano consecutivo la
rotacion en este segmento, lo que evidencia avances
en la estabilidad operativa y en la experiencia de
nuestros colaboradores.

Reforzamos nuestro sistema de ética y cumplimiento
mediante la integracion de la linea ética a NAVEX,
fortaleciendolos mecanismos de atencién, seguimiento

y gestion responsable. /
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ; .
- - \ . S SACER Ee S AAE
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR m CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

APRENDIENDO Y EVOLUCIONANDO EN NUEVOS MERCADOS

/_ \ Este hito nos permitid validar nuestra propuesta de valor en un nuevo
contexto de consumo, fortalecer capacidades operativas y generar
En 2025 avanzamos en nuestra estrategia de expansion con la apertura de la aprendizajes clave para la evolucion del negocio.
primera cafeteria CAFFENIO USA en Mesaq, Arizona, marcando el inicio de una
nueva etapa para la marca en el mercado internacional. Nuestra entrada a Estados Unidos refleja la vocacion de llevar mas alla
de México una experiencia basada en calidad, cercania y agilidad,
\ ./ manteniendo el orgullo por nuestras raices y por el café mexicano que

nace del cultivo, la cosecha y el trabajo en el campo cafetalero. Durante
esta etapa, identificamos oportunidades para ajustar la operacion a las
preferencias del consumidor local, especialmente en personalizacion,
funcionalidad y conveniencia.

A partir de estos aprendizajes, fortalecimos procesos, ampliamos
alternativas de menu e incorporamos nuevas capacidades digitales
y operativas, incluyendo la integracion de la aplicacion CAFFENIO vy el
servicio de entrega. Este proyecto forma parte de nuestra estrategia de
crecimiento responsable y de exploracion de nuevos formatos, con el
objetivo de conectar con mds consumidores sin perder la esencia que
distingue a CAFFENIO desde su origen.
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ACERCA DE ESTE
INFORME

CIFRAS RELEVANTES BRSNS (OOl RNl HOIENIMENDOIC.OIS SAFRENIOISN BIENESTAR COSECHA COBERNG INDICES METODOLOGICOS

HENSIAIE DIEL PIRECIOIR CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD CORPORATIVO

GRI: 2-1, 2-2, 2-6 SASB: FB-NB-000.A, FB-NB-430a.1, FB-AG-430a.1

1% 1980 194!

2000 2001 2006 — 2007 — 2008

NUESTRA EMPRESA

DEL CAMPO A LA TAZA NS

'13@_@1'(,511

Se funda el negocio Nace la marca Café Nacimiento del segmento Nace la marca Desarrollo de concepto Exclusividad desarrollo  Nace la marca CAFFENIO ®, Acreditacion Buenas Nace el programa
Café Combate Unico, ingresando al Centros de Consumo Kfreeze ® Estacion Café ® de productos andatti acompaiiada de su Practicas de Manufactura de lealtad para
en Hermosillo mercado de café soluble concepto de cafeteria CAFFENIO Drive

ESTAMOS CONVENCIDOS DE QUE 2008

2072 e
INVERTIR EN LA SOSTENIBILIDAD g . 2011 — 2011 — 2010 — 2009
DEL CAFE MEXICANO ES APOSTAR ‘ 9 s 3 il
POR EL FUTURO QUE QUEREMOS

Baja Sur
Primera Notural
atendidas con andatti y Bienestar como apoyo (Andlisis de peligros y de
° U‘ a cafeticultores y puntos criticos de control)
- | al campo mexicano
CAFFEMIO 2@ﬂ3

T L Cambiamos nuestra
imagen y nuestro menu

Asociacion Lanzamiento Nace el programa Recibimos por primera Lanzamiento Se obtiene por primera vez Nace la marca

— 2015 2016

Creemos que impulsar la sostenibilidad del café
mexicano es una inversion estratégica en el
futuro.

Primer afio que se recibe Asociacion CAFFENIO Nacimiento de Lanzamiento de Se establece la
el distintivo ESR Tomari barras andatti Lateada ® recibe certificacion cultura CAFFENIO y el de marca CAFFENIO

por Entorno Saludable Sistema Integral de Etica

Somos una empresa mexicana con mds de ocho 2016
décadas de trayectoria, dedicada a desarrollar de sancaon e
productos y conceptos que fortalecen la cultura -

del café en el pais. A lo largo del tiempo, hemos Ny ﬁ/ S ST

mExico o2 CAFFENIO
acompanado a generaciones de consumidores, /

Nace la app CAFFENIO Primer afio que se Evolucién de imagen

2n(]

. ° ° ° 7 o o s Se obtiene la Premio Inicio de UPA Evolucién de concepto Certificacion Best Reconocimiento mejores Lanzamiento de Reyes Recibe distintivo
| nteg rO n d O cq I Id a d I n n ovq cl o n y t rq d I CI o n e n certificacion “México CORRESPONSABLES (Unidad Productora Centros de Consumo Employers de AON practicas de responsabilidad de CAFFENIO ® ESR por patrocinar
I sin trabajo infantil” en Barcelona, Espafia de Alimentos) social, otorgado por CEMEFI programa COSECHA

cada experiencia.

Llegamos a 100
cafeterias CAFFENIO

—— 2021

2 Presencia )=~

Primer mural ESPRESSA Optimizacién KREA Se obtiene la certificacion CLAM obtiene el Décimo aniversario y Aniversario de la empresa Redisefio de Centros de Certificacion Sistema
e n os esta os e a en tiendas OXXO Sonora Ambiental reconocimiento mejores evolucién de imagen de Consumo CAFFENIO de Inocuidad
prdcticas de responsabilidad programa COSECHA ESPECIALIDAD ® Alimentaria

Republica a través de B 2022
distintos segmentos de 2025 20245 2023 2022

negocio, lo que nos permite NUESTRA

mantener una relacion B\ Mﬂ@u@m] ~ =

ce rca n q y Co n sta nte Co n Apertura de CAFFENIO USA Obtencién de premio Arranque de bebidas Calificacién en el ranking Lanzamiento de Calificacién en el

México Muy Mexicano frias andatti en tiendas de Super Empresas programa ESPRESSA ® ranking Mejores
o de Concanaco Servytur de conveniencia OXXO impulsada por la revista EmpleadoreS de México 2022
n u est ros CI Ie ntes ExpansiénMX y la firma realizado por Forbes y
TOP Companies México Statista
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ACERCA DE ESTE
INFORME

MENSAJE DEL DIRECTOR

CIFRAS RELEVANTES

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

CAFFENIO EN GOBIERNO ) )
LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 2-1, 2-2, 2-6 /SASB: FB-NB-000.A, FB-NB-430a.1, FB-AG-430a.1

CAFFENIO nace de la vision emprendedora de José Diaz Diaz, quien
comenzo distribuyendo café tostado de manera directa y sentd las bases
de un modelo centrado en cercania con el cliente, servicio e innovacion.

Desde la consolidacion de nuestra operacion en Hermosillo,
Sonora, en 1941, el desarrollo de nuevas capacidades
productivas, como la elaboracion de café soluble, vy el
fortalecimiento de nuestra estructura corporativa e industrial
enlas décadas siguientes, hemos evolucionado con una vision
de largo plazo que se ha caracterizado por su enfoque en la
creacioén de valor, basado en una propuesta donde nuestra
gente es el centro del concepto que innova con tecnologia,
rapidez, servicio.

En 2012 reforzamos nuestra conexiéon con el origen mediante
la alianza con COSECHA BIENESTAR, ampliando nuestra
presencia en campo y contribuyendo al fortalecimiento del
café mexicano, en linea con una vision mads integrada de la
cadena de valor.

Hoy, como parte de FEMSA, empresa lider con mas de 135 aios
de historia y presencia en 18 paises, continuamos acelerando
nuestra transformacion con una perspectiva de crecimiento
responsable, innovacion y disciplina operativa.

HONRAMOS NUESTRAS RAICES PROYECTANDO
EL VALOR DEL CAFE MEXICANO DESDE EL ORIGEN
HASTA EL CONSUMIDOR FINAL.

CAFFENIO REPORTE DE ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION ASG 2025 | 9 |



ACERCA DE ESTE

NUESTRO COMPROMISO

INFORME CON LA SOSTENIBILIDAD

MENSAJE DEL DIRECTOR “ CIFRAS RELEVANTES

PROPUESTA DE VALOR

Nuestra propuesta de valor se fundamenta en la conviccion de que el café trasciende
su funcion como bebida para convertirse en una experiencia cultural, un elemento de
identidad y un vehiculo de transformacion social.

Ofrecemos café 100% mexicano de alta calidad mediante un modelo que integra
innovacion, tecnologia y servicio en cada punto de contacto.

“CREEMOS QUE EL CAFE ES IDENTIDAD, COMUNIDAD Y
ORGULLO MEXICANO"

MODELO INTEGRADO: DEL ORIGEN A LA EXPERIENCIA

Operamos bajo un modelo de integracion que conecta el origen con el consumidor final. A
través de nuestras operaciones en campo Yy filiales especializadas, fortalecemos la relacion
con productores, asegurando trazabilidad, consistencia y calidad en cada etapa.

Este enfoque permite preservar la frescura del grano, garantizar estandares elevados
de sabor y asegurar prdacticas responsables a [o largo de la cadena de valor.

CALIDAD E INOCUIDAD

@

FSSC 22000

La calidad forma parte de nuestros estdndares operativos. Trabajamos
bajo esquemas reconocidos como FSSC 22000, respaldando la
inocuidad y seguridad de nuestros productos mediante procesos
controlados y verificados.

IDENTIDAD MEXICANA

Nuestra marca se construye desde el orgullo por el origen. Promovemos la cultura,
tradiciones y expresiones que reflejan la mexicanidad, fortaleciendo una conexiéon
auténtica con nuestros consumidores.

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

GOBIERNO
CORPORATIVO

CAFFENIO EN

LA COMUNIDAD SIENESTAR

COSECHA

GRI: 2-6, 204-1, 416-1/SASB: FB-NB-000.A, FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1, FB-NB-250a.1, FB-NB-260a.1, FB-AG-430a.2

TALENTO COMO EJE DE LA EXPERIENCIA

El desempeno de la operacion depende del compromiso y preparacion del equipo. Para
lograrlo, nos enfocamos en:

&

Desarrollo continuo

Liderazgo cercano Programas de bienestar

Con lo cual fortalecemos la experiencia que ofrecemos en cada punto de contacto.

CAFFENIO REPORTE DE ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION ASG 2025 | 10 |
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ; -
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR “ CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 2-1, 2-28, 2-6, 413-1/ SASB: FB-NB-000.A, FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1, FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1, FB-AG-430a.3

PRESENCIA NACIONAL CON ENFOQUE LOCAL

} Organismos empresariales y sectoriales
El crecimiento se impulsa de forma estratégica, adaptando cada punto

de operacion a las caracteristicas de su entorno. Este enfoque permite * Cdamara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Hermosillo (CANACO Hermosillo)
combinar una vision nacional con una integracion local, consolidando e Cdamara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Culiacan (CANACO Culiacan)

relaciones cercanas con las comunidades. * Asociacion Nacional de la Industria del Café, A.C. (ANICAFE)
) » Asociacion Mexicana de la Cadena Productiva del Café, A.C. (AMECAFE)
AFILIACION Y ASOCIACIONES « Centro Mexicano para la Filantropia

* Cdamara Nacional de la Industria de Transformacién Culiacan (CANACINTRA Culiacdn)
Participamos activamente en organismos empresariales y sectoriales que  «  cgmara Nacional de la Industria de Transformacién Hermosillo (CANACINTRA Hermosillo)
fortalecen la industria y promueven el desarrollo sostenible. Estas alianzas . confederacién Patronal de la Republica Mexicana Sonora Norte (COPARMEX Sonora Norte)
permiten intercambiar mejores practicas, generar sinergias y ampliar el (participacion como titular en Comisién de Desarrollo Humano y Sostenibilidad)
impacto de nuestras acciones. « Hermosillo ;:Cémo Vamos?

. . . e Accionarse Comunidad Sinaloense, A.C
} Organismos internacionales

Participamos en la iniciativa “All in for a Net Zero Built Environment”,
en colaboracidn con el Instituto de Recursos Mundiales (WRI México),
Sustentabilidad para México (SUMe), y con el impulso de la Agencia de

. o : . MEDIANTE ALIANZAS
Energia y Cambio Climatico de Hermosillo, Sonora. Esta alianza nos .
permitié integrar recomendaciones de disefio, construccion y operacion ESTRATEGICASI
para centros de consumo con enfoque energético eficiente y reduccion de . FORTALECEMOS
emisiones de carbono. NUESTRO
_ CRECIMIENTO
Y AMPLIAMOS
Universidad de Sonora (UNISON) T SN, NUESTRO IMPACTO,
Tecnolégico de Monterrey 3 AVANZANDO HACIA
. . T ileni .
Un!vers!dad ecmi em? o : UN FUTURO MAS
Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID) i '
Universidad Latinoamericana (ULA) ; 1 SOSTENIBLE Y
Centro Regional Universitario Oriente (CRUO) de la Universidad de ( ! RESPONSABLE.
Chapingo

’_‘H
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ‘ -
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR “ CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 2-1
PREMIOS, CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS 2025
} Reconocimientos y participaciones destacadas
Durante 2025 obtuvimos diversos reconocimientos que reflejan el desempeiio en Reconocimiento Pronatura Veracruz A.C., por la acreditacion de 642 hectdreas de
sostenibilidad, innovacion y responsabilidad social. fincas cafetaleras en Veracruz como Area Privada de Conservacion por SEDEMA
Publicacion de caso de eficiencia energética en el Plan de Acciéon para Edificaciones
* Finalista en Premios Corresponsables Iberoamérica Neto Cero y Resilientes (PAENCR-H), Ayuntamiento de Hermosillo
* Finalista Premio Empresas Lideres en Innovacién Sustentable (ELIS), categoria
ambiental, organizado por HSBC México
* Somos #8 en el Top Companies — Ranking Super Empresas, dentro de |la categoria
Empresas con Mdas de 3,000 Colaboradores. Y somos la empresa nimero 1 del sector } Acreditaciones y Certificaciones Gubernamentales
Alimentos y bebidas
» Distintivo Empresa Socialmente Responsable del CEMEFI por 12° afio v v v
* Mejores Empresas Mexicanas, otorgado por Banamex, Deloitte y Tec de Monterrey
Planta industrial Cafeterias Drive en Centros acreditados
SUPER con certificacion de Sonora acreditadas como como Entorno Saludable
EMPRESAS inocuidad alimentaria Centros de Trabajo Zona por la Secretaria de

XV PREMIOS Errasan L klams en FSSC 22000 Salva Salud
cumESPﬂHSAHLES II“II'IC!'h'i'Jil:EF‘I Sustr_-.ntahl_c

X

D b (1
135 10

EMPRESA s ,f_ ME JO RES Centros de trabajo Centros acreditados
ESR SOCIALMENTE |h_ﬂ EMPRESAS acreditados ELSSA por el como Empresa Libre de
REEPC}NSABLE \b M E }( I CANAS‘N IMSS Humo de Tabaco
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ACERCA DE ESTE

INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR

PERFIL DEL
NEGOCIO

Presencia en los 32 estados
del pais

1° cafeteria CAFFENIO USA
abierta en Mesaq, Arizona

135 centros acreditados como
Entorno Laboral Seguroy
Saludable

12° aflo consecutivo con
distintivo ESR

81 cafeterias Drive
acreditadas como Zona Salva

i

4 CIFRAS RELEVANTES

o2
CAFFENIO

POR UN MUNDO
COMO NOS GUSTA

4.9% del consumo eléctrico ya
proviene de energia solar

8% de reduccion en consumo
energético respecto al afo
anterior

20% de reducciéon de consumo
de agua en cafeterias

22.5 toneladas de residuos
orgdnicos aprovechadas para
produccién de energia

50% de los residuos ya se
desvian de relleno sanitario

v

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

POR UN HUNDO
(ORINOS GUSTA.
e

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

CAFFENIO EN LA
COMUNIDAD

90% del gasto total en
abastecimiento se realizé con
proveedores locales

100% del personal de
compras fue capacitado en
Principios Guia

100% de categorias con
informacion nutrimental
validada

Menu en cafeterias con
opciones saludables: 24
bebidas disponibles

Voluntariado Ecozonas,
enfocado en arborizacién con
especies nativas

T AFFENIO..
& COMUNIDAD

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

BIENESTAR COSECHA

colaboradores en la
organizacion

de mujeres en la
organizacion

participaciones en
actividades de bienestar

colaboradores acumularon
horas de voluntariado
comunitario

colaboradores Drive
completaron
fueron beneficiados
por

S”BIEMESTAR

GOBIERNO
CORPORATIVO

GRI: 2-7

3,545 productores
beneficiados por COSECHA

642 hectdreas certificadas
por Pronatura Veracruz con
su Sello de Biodiversidad, en
2025

Miembros del Claster
Mexicano del Café

Apoyados en CAFECOL
impulsamos proyectos de
investigacion en manejo

agroforestal enfocados
en captura de carbono y

conductividad hidraulica del
suelo

222 visitantes participaron en
Vigjes al Origen del Café

CAFFENIO REPORTE DE ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION ASG 2025 | 13 |
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ‘ .
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GRI: 2-22, 2-29, 3-1,3-2, 3-3/SASB: FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

Integramos la sostenibilidad como un elemento central en la toma de decisiones,
equilibrando crecimiento, responsabilidad ambiental y compromiso social.

Durante 2025 fortalecimos la gobernanza, consolidamos mecanismos de ética
y cumplimiento, impulsamos la eficiencia en el uso de recursos y avanzamos en
digitalizacion, incrementando nuestra capacidad de adaptacion y resiliencia.
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POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD

VISION 2030: CRECER CON PROPOSITO

Nuestra vision a largo plazo es consolidarnos como la red de cafeterias mas grande de
México bajo un modelo sostenible, medible y alineado a estandares internacionales.

Avanzamos en la reducciéon de impactos ambientales, optimizacion de recursos y
fortalecimiento del talento, integrando innovacion y disciplina operativa en cada etapa
de crecimiento.

IMPULSO ESTRATEGICO DE LA SOSTENIBILIDAD

Durante 2025 integramos la sostenibilidaod como un componente
transversal en la gestion. Reforzamos la formacion interna en temas
como cambio climatico, uso eficiente de recursos y ética organizacional,
impulsando que cada drea contribuya activamente al cumplimiento de
objetivos comunes desde su dmbito de operacion.

ADAPTABILIDAD OPERATIVA CON DIRECCION
COMPARTIDA

Operamos en frentes muy diversos, desde actividades en origen hasta
logistica, soporte técnico y experiencia en punto de venta. Por eso,
aplicamos una estrategia comun con capacidad de adaptarse a las
necesidades y dindmicas de cada drea.

Impulsamos que cada equipo identifique sus oportunidades de mejora
y aporte al cumplimiento de objetivos compartidos desde su propia
realidad operativa. Este enfoque nos permite avanzar con orden,
conservar agilidady sostener una vision alineada en toda la organizacion.

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

BIENESTAR

GOBIERNO

CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

COSECHA

GRI: 2-17, 2-22, 2-23, 2-24/SASB: FB-NB-430a.1, FB-AG-430a.1

' 4

C—
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ACERCA DE ESTE

INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

IMPULSAMOS ACCIONES
ORIENTADAS A REDUCIR
EL IMPACTO AMBIENTAL,
FORTALECER EL BIENESTAR
SOCIAL Y PROMOVEREL
DESARROLLO DEL TALENTO.

El programa COSECHA se mantiene como
eje clave para impulsar la sostenibilidad del
café mexicano, fortaleciendo a productores y
comunidades en origen.

N
POR UN TTUNDO
COMO NOS GUSTA-
S

COSECHA

\ | ' :

BZBIENESTAR

NUESTRO COMPROMISO
CIPRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

00k UNMUNDD
OONCS GUSTA
o ST

CAFFENIO EN GOBIERNO ; -
LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI 2-22

CULTURA CAFFENIO

GOBERNANZA
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA

MATERIALIDAD

ldentificamos y priorizamos los temas mds relevantes mediante un proceso de
materialidad actualizado en 2024, permitiendo enfocar los esfuerzos en aquellos
aspectos con mayor impacto en el negocio y en los grupos de interés.

o TEMAS eee TEMAS
[ MATERIALES il ESTRATEGICOS

* Relevo generacional en el campo * Biodiversidad y deforestacion en
e Nutricion segura y positiva de los la zona de cultivo

consumidores * Erradicacion del trabajo infantil
* Empaques responsables y * Desarrollo econdmico de los

circularidad cafeticultores
e Comercio justo e Principios guia para proveedores

. y, \_ J
o0 TEMAS ° TEMAS
I ESTRATEGICOS vV ESTRATEGICOS

Gestion de energia y emisiones e Diversidad e inclusion

Gestion de residuos * Entornos de trabajo seguros y

Gestion de uso y descarga de saludables

agua

Atraccion, retencion y desarrollo

del mejor talento

Innovacion

Etica y cumplimiento

Suministro de café

\ J

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

BIENESTAR

GOBIERNO ‘ .
COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI 3-1, 3-2
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ; .
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

CONTRIBUCION A LOS ODS

Alineamos nuestras acciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, destacando contribuciones en bienestar, educacion, trabajo decente, innovacion, consumo responsable,
accion climatica y alianzas estratégicas.

3,545 productores beneficiados por el Programa COSECHA aumentaron la productividad
en sus fincas, mejorando ingresos y resiliencia local

Alianzas con PRONATURA, CAFECOL, Naturalia, WRI, Tec de Monterrey ¢

N

5.6 toneladas de productos recuperados y entregadas a la Red de
Bancos de Alimentos, ampliando el acceso a alimentos seguros para

Gestion de riesgos; cumplimiento fiscal; integracion a NAVEX; y >
100% de los ejecutivos firmaron compromiso ético ]t comunidades

Se otorgaron 205 permisos parentales; participaron 11,008

personas en actividades de bienestar; 81 cafeterias Drive

acreditadas como Zona Salva; 91 centros acreditados como

Entorno Saludable y 135 centros como Entorno Laboral Seguro y

Saludable.

642 hectdreas de fincas cafetaleras certificadas
con Sello de Biodiversidad

51 participantes en diplomado de liderazgo integrador, 310
colaboradores concluyeron el programa CAFFETALENTO y
84 beneficiados del programa AVANZA

Reduccion del 23% de nuestras emisiones
directas a través de medidas de eficiencia
energética en cafeterias Drive e instalacion
de 2 estaciones meteoroldgicas para el
monitoreo del cambio climatico en zonas
cafetaleras 49% de la plantilla son mujeres y 37% de los cargos

gerenciales estdn ocupados por mujeres

Impulsamos el programa refill y la migracion
a empagqgues con menor huella; 52% de
proveedores criticos han firmado carta

compromiso en Principios Guia para asegurar
un abasto ético y responsable

Gracias a las acciones de telemetria se logré un ahorro
hidrico cercado al 20%; ademds se realizé un estudio de
infiltracion hidrica en zonas cafetaleras

Sumamos 642 horas de voluntariado en jornadas

de limpieza y rehabilitacién de espacios publicos; 11 ICDESCE () S .
T(;T;’r?tsor?;ég:_ezgt?\/gc'ir;r?zgve? FErsiFr;rngngF:(;yrgigdo%Ieel 1 4.9% del consumo energético de la organizacion proviene de
] -

energia solar fotovoltaica

y N

para las infancias en Pluma Hidalgo, Oaxaca; y 17907

drboles nativos donados en zonas cafetaleras . o _
Se incorporaron 3,164 nuevos colaboradores a la organizacion, contribuyendo a la

generaciéon de empleo decente en las regiones donde operamos
90% del gasto total en abastecimiento se realizé con proveedores locales;

evolucién en CAFFENIO App y herramientas de accesibilidad digital;
avanzamos con 27% de la plantilla en capacitacién de mecanismos éticos
para asegurar una operaciéon mds justa y responsable

Contamos con un drea dedicada a la investigacién y desarrollo de equipos para cafeterias

y N
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POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

En los Ultimos afos hemos fortalecido una estrategia ambiental enfocada en reducir
impactos por medio de eficiencia, innovacion, cultura y prepararnos para los retos que
enfrenta la operacion.

CRECER DE MANERA RESPONSABLE IMPLICA REVISAR
CONSTANTEMENTE LA FORMA EN QUE UTILIZAMOS LOS
RECURSOS, OPERAMOS NUESTRAS INSTALACIONES Y
TOMAMOS DECISIONES.
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ACERCA DE ESTE

INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO

ESTRATEGIA AMBIENTAL

o

Eficiencia Innovacion
Expansion Operacion Cultura

- - =

| e

NUESTRO COMPROMISO

CIPRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD

Compesacion

POR UN MUNDO COMO

NOS GUSTA

Impacto
Ambietal

CAFFENIO EN GOBIERNO ) )
LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

Nuestros ejes estdn alineados con nuestras metas hacia 2030, a partir de
las cuales buscamos:

* Reducir emisiones

* Incrementar el uso de energias renovables

* Avanzar hacia una huella hidrica neutra

* Evitar que los residuos de la operacion lleguen a relleno sanitario

DATOS DESTACADOS

85% 50%
(@ o

Del consumo de energia de De los residuos de CAFFENIO se
planta ya es de fuente renovable desvian de relleno sanitario

D

b
O 23%

Residuos a relleno sanitario De reduccion de emisiones
desde 2018 en nuestra Planta directas desde 2022 a 2025
de produccioén y cafeterias en

Hermosillo

30%
O
De reduccioén en el consumo

de agua en la operacién de
cafeterias
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ; -
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 3-3, 305-5/SASB: CG-EC-130a.1, FB-NB-150a.1,FB-NB-140a.2

ACCION POREL CLIMA DISTRIBUCION DE EMISIONES 2025

i B tonCO,e/aiio ployy 2023 2024 2025
LA GESTION CLIMATICA FORMA EMISIONES ALCANCE 1
PARTE DE I-A MANERA EN QUE Combustibles fijos y moviles en operaciones 7216 7635 6,830 6,668
EVALUAMOS LA RESILIENCIA DE
LA OPERACI°N° Location-Based: Consumo de electricidad — Factor de emision de Red Eléctrica Nacional 7757 9878 1,244 14,214
Market-Based: Consumo de electricidad — Factor de emision cero en uso de Energia Renovable 7363 Q454 10,837 13,548

Fortalecimos el inventario de emisiones para

identificar con mayor precision donde se EMISIONES ALCANCE 3
generan los principales impactos y cudles son C1. Bienes y servicios adquiridos 77815 189,504 102986 309,564
las oportunidades de reduccion.
C2. Bienes de equipo 3,498 50971 20,579 10,046
La medicion realizada permitid cuantificar una C3. Actividades relacionadas con el combustible y la energia 4,108 5,291 6,057 6,322
huella total de 712,772 ton CO,e bajo el enfoque C4. Transporte y distribucion (cuesta arriba) 3,180 7957 5,724 7199
location-based. De este total, 1% corresponde
.. . . CS5. Residuos generados en las operaciones 348 1,361 264 1,029
a emisiones directas derivadas del uso de
combustibles y gases refrigerantes; 3.9% a Cé. Vigjes de negocios 78 254 223 282
emisiones indirectas asociadas al consumo de C7. Traslado de los empleados al trabajo 8,173 QLL9 3,539 4,733
electricidad; y 97% a emisiones relacionadas con , , ,
C8. Activos alquilados (cuesta arriba) NA NA NA NA
la cadena de valor.
C9. Transporte y distribucién (cuesta abajo) 3,180 7957 5,724 7199
Las emisiones directas provienen prlncuoolmente C10. Procesamiento de productos vendidos NA NA NA NA
delconsumo de combustibles enflotilla, plantasy
. , . C11. Uso de productos vendidos 6,684 651 651 651
equipos, asicomo deluso de gasesrefrigerantes.
asociadas al consumo de electricidad. C13. Activos alquilados (cuesta abajo) 173949 299788 344,528 344,528
Cl4. Franquicias N/A N/A N/A N/A
CI15. Inversiones 376 296 338 338
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ACERCA DE ESTE

INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO

CIFRAS RELEVANTES

El principal reto se concentra en Alcance 3, especialmente en la
compra de bienes y servicios, activos arrendados y activos fijos de

la empresa.

PRINCIPALES FUENTES DE EMISIONES DE ALCANCE 3

Alcance 3 2025

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

C1. Bienes y servicios adquiridos 309,564
C2. Bienes de equipo 10,046
C3. Actividades relacionadas con el combustible y la energia 6,322
C4. Transporte y distribucion (cuesta arriba) 7199
C5. Residuos generados en las operaciones 1,029
Cé. Viajes de negocios 282
C7. Traslado de los empleados al trabajo 4,733
C8. Activos alquilados (cuesta arriba) NA
C9. Transporte y distribucion (cuesta abajo) 7199
C10. Procesamiento de productos vendidos NA
C11. Uso de productos vendidos 651
C12. Tratamiento del final de la vida util de los productos vendidos ND
C13. Activos alquilados (cuesta abajo) 344,528
Cl4. Franquicias N/A
C15. Inversiones 338
Total (A3) 691,890

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

BIENESTAR

GOBIERNO ; -
COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 3-3,305-3/SASB: FB-NB-110a.1, FB-AG-430a.2
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ‘ -
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 3-3, 2-17, 305-5/SASB: CG-EC-130a.1, FB-NB-150a.1,FB-NB-140a.2

Este andlisis nos permite enfocar las acciones de reduccion en los procesos con mayor ALIAN ZAS RELEVANTES

impacto y fortalecer el trabajo con proveedores, transporte y operacion.

HACIA UN ENTORNO CONSTRUIDO CON EMISIONES NETAS CERO

A partir de esta informacion definimos las siguientes metas:

En el marco de nuestra Estrategia Climdtica y en congruencia con el compromiso

METAS DE REDUCC|ON DE EMISIONES HACIA 2030 de reducir la huella ambiental de nuestras operaciones, en 2025 participamos en la

iniciativa “Todos a favor de un entorno construido neto cero” (All in for a Net Zero Built
Environment), impulsada con financiamiento de We Mean Business Coalition.

o/ o/ o/
I (@) B (@) O B | s | e | e 5 WRIMEXICO G3sve Formamos parte del programa de

o

En emisiones directas e En emisiones asociadas a De electricidad Mitigacion y Adaptacion en Edificaciones,
indirectas terceros proveniente de fuentes impulsado por la Agencia de Energia
renovables

y Cambio Climdatico del Municipio de
Hermosillo, Sonora, en colaboracion con
el Instituto de Recursos Mundiales (WRI
México) y Sustentabilidad para México
(SUMe).

Para alcanzar estas metas priorizamos cinco lineas de trabajo:

Como parte de este programa,

| . : fortalecimos habilidades técnicas
PLAN D o{[e]) ' : s
PARA E-EFEI%ACIONES 8 mediante capacitacién en el enfoque de
B! Neto'u'_?g'rfay Resilientes Edificaciones Net Cero Carbono (ENCC),
~ I'enfHermosillo (PAENCR-H)" =~ - ~ caf
Incorporacién gradual de Uso de energia renovable Sustitucién de gases -~ rf’“’l | . mcorporthdo recomend.oluones de d|s.eno,
vehiculos eléctricos en cafeterias refrigerantes construccion 'y operacion para mejorar

el desempefio energético y reducir las
emisiones asociadas a nuestras cafeterias.

UN PRIMER RESULTADO DE ESTE PROCESO SE REFLEJO EN
EL PUNTO CAFFENIO DRIVE SALIDA A GUAYMAS, DONDE
Mejoras de eficiencia Optimizacion de procesos SE INTEGRARON MEJORAS PRlORl'l:ARlAs IDENTIFICADAS

energética en equipos logisticos y operativos DURANTE EL DIAGNOSTICO.
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ACERCA DE ESTE
INFORME

NUESTRO COMPROMISO

MENSEEERISRINECCIR CON LA SOSTENIBILIDAD

CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES

Participamos en el piloto de herramientas de medicion para evaluar indicadores de
eficiencia energética y carbono incorporado, adoptando prdcticas de colaboracion
para el seguimiento de estos temas. El andlisis realizado con el acompanamiento de
SUMe y WRI permitid confirmar avances en sostenibilidad ya implementados en la
operacion, asi como identificar nuevas oportunidades para continuar mejorando el
desempeno energético.

POR UN MUNDO COMO

NOS GUSTA

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

BIENESTAR

COSECHA

GOBIERNO
CORPORATIVO

INDICES METODOLOGICOS

GRI: 2-17, 3-3

o

°
Estrategias
operativas y de
mantenimiento

Linea de Accidn

\

« Areaadministrativa encargada de la gestiony operacion

eficiente

* Politicas internas enfocadas en ahorro de aguay energia

* Sesiones periédicas de capacitacion y formacioninterna

* Protocolo de apagado de luces y equipos

J

-

= (@)
¥

Estrategias

Linea de Accidn

~

* lluminacién LED en espacios interiores y exteriores

* Controles porhorario programada en espacios exteriores

activas * Mantenimiento y comisionamiento de equipos de
ventilacion
* Equipos con certificaciones de eficiencia energética /
Linea de Accidn
| -
= * Impermeabilizante en azotea de color claro
Estrategias Aislamiento térmi vent
. [ )
pasivas islamiento térmico en envolvente

~

* Elementos de sombreado en ventanas

J

CAFFENIO REPORTE DE ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION ASG 2025 | 24 |



ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ‘ -
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

El  diagndstico permitid identificar las  dltimas
oportunidades de eficiencia energética por implementar.
Una vez incorporadas, avanzamos hacia la integracion
de energia renovable mediante la instalacion de paneles
solares en el techo y el drea de estacionamiento, con una =_ N
capacidad estimada para abastecer hasta el 75% de la 7 '
demanda energética del sitio.

R ('),_ o
> 15%
|‘7| :1 :1 de autoabastecimiento limpio

estimado mediante paneles solares

Primera cafeteria CAFFENIO con

paneles solares
Ficha tecnica

Blvd. Solidaridad #980, Villa de

el Seris, 83280, Hermosillo, Sonora .

. P . ‘ i — A IIII;.!_l-‘r.l'- ~
Tipologia Cafeteria £ /g v
Area interior (m3) 96.23
N° de pisos T &

o , e
N” de usuarios 42 o

F ol
Zona Climatica (IECC) 2
. Cafeteria, zona de preparacion,
Programa funcional . o
caja, sanitarios y bodega.
Fuentes de energia Renovable fotovoltaica y red CFE \ \
I."‘-_ = “h.__ L - SR M ——
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ACERCA DE ESTE

MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES

INFORME

ENERGIA Y EFICIENCIA OPERATIVA

LA ENERGIA ES UNO DE LOS RECURSOS CON MAYOR
RELEVANCIA DENTRO DE LA OPERACION.

El funcionamiento de cafeterias, plantas, oficinas, centros de distribucion y equipos de
refrigeracion implica un consumo constante, por o que la eficiencia energética se ha
convertido en una de las principales lineas de trabajo.

Continuamosimpulsando acciones paradisminuirel consumoy aumentarlaparticipaciéon
de fuentes renovables. El objetivo no es solamente utilizar menos energia, sino asegurar
que el crecimiento de la operacion ocurra de una manera mads eficiente.

NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO
CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA

GOBIERNO
CORPORATIVO

CAFFENIO EN

LA COMUNIDAD COSECHA

BIENESTAR

GRI: 3-3, 302-1, 302-3, 302-4/SASB: FB-NB-130a.1, CG-EC-130a.1

LA AMPLIACION DEL SISTEMA FOTOVOLTAICO EN MARZO
2025 PERMITIO INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE ENERGIA
RENOVABLE DENTRO DE LA OPERACION.

A diciembre 2025, la energia solar representd 4.9% del consumo total de electricidad. A
partir de esta base, definimos una ruta para incrementar gradualmente la participacion
de fuentes renovables.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELECTRICA 2025

D D
29613,5/8kwh  1530,662 kWh

De electricidad De energia solar
proveniente de la red generada en nuestra
publica planta de produccion

D 4
4.9%

De participacion de
energia renovable

En paralelo, logramos una reducciéon de 8% en el consumo de energia respecto al ano
anterior, derivada de mejoras en iluminacion, refrigeracién, aire acondicionado y equipos
de operacion.

Unadelas principales acciones previstas es la instalacion de paneles solares en cafeterias
3.0. Con ello buscamos fortalecer nuestra participacion en fuentes renovables.
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INDICES METODOLOGICOS



ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ‘ -
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 3-3, 302-4/SASB: FB-NB-130a.1

También continuamosimpulsando mejoraseniluminacion, PRIMEROS PASOS HACIA UNA FLOTA ELECTR|CA

refrigeracion, aire acondicionadoy equipos de hielo, con el

objetivo de disminuir el consumo promedio por cafeteria Comenzamos la transicion hacia una operacion con menor impacto ambiental mediante la incorporacion de vehiculos

aun cuando el numero de unidades continlia creciendo. eléctricos a nuestra flota. El proyecto surge con el objetivo de hacer mas eficiente el gasto del parque vehicular vy, al
mismo tiempo, fortalecer el compromiso con un futuro mdas sostenible.

CONSUMO PROMEDIO DE ENERGIA POR
CAFETERIA (kWh/mes) La primera etapa consistid en sustituir vehiculos de gasolina, como el Nissan March, por unidades eléctricas BYD Dolphin

Mini. Esta transicion se acompafa de infraestructura de carga instalada en distintos puntos de operacion para asegurar
su funcionamiento y viabilidad en campo.

2022 8,043
2023 7,857
2024 1475

2025 7,430

a )

Buscamos que el crecimiento de la
operacion no implique un aumento
proporcional en el consumo de energia.
De 2022 a 2025 se redujo 3.8% el consumo
promedio de energia en cafeterias. /
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GRI: 3-3, 303-1, 303-3, 303-5, 305-5/SASB: FB-NB-140a.1; FB-AG-140a.1, FB-AG-140a.2, FB-AG-140a.3, CG-EC-130a.1, FB-NB-150a.1, FB-NB-140a.2

Al cierre del aflo contdlbamos con 16 vehiculos eléctricos en operacion: seis habilitados

en diciembre de 2024 y el resto incorporandose a lo largo del 2025. @ 1 OOO/O d e |Q S d eSCO rg O S

Losresultados obtenidos entre eneroy junio muestran beneficios ambientales y operativos
relevantes. La sustitucion de estas unidades no solo generd ahorro de combustible, evité
la emisiéon de 16.2 toneladas de CO,.

se canalizé a redes municipales y sistemas de tratamiento
autorizados.

CONSUMO DE AGUA 2025 (m3)

Estoy orgulloso de pertenecer a una empresa que
avanza hacia un modelo de movilidad sustentable, 3
cuidando el planeta y generando valor a través del 203' 684 m

ahorro.

redes municipales y
otros servicios externos

15,959 m?

extraccion subterrdanea

Daniel Molina Romero,
Coordinador de Parque Vehicular en el drea de Mantenimiento
Institucional

GESTION DEL AGUA

EL AGUA ES UN RECURSO INDISPENSABLE PARA LA
OPERACION.

Estd presente en la preparacion de bebidas, limpieza, sanitizacion, fabricacion, equipos
de hielo, servicios sanitarios y mantenimiento de instalaciones. Por ello, una parte Esta distribucion muestra que la operacion depende principalmente de la disponibilidad
importante de la estrategia ambiental se concentra en entender dénde se consume, de infraestructura publica y de servicios externos de suministro, por lo que reducir el

cémo se utiliza y qué oportunidades existen para hacerlo de manera mas eficiente. consumo y aprovechar mejor cada metro cubico es una prioridad.

n 219244 m* de aguo

fueron utilizados en la operacion durante 2025.
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GRI: 3-3, 303-1, 303-3, 303-5/SASB: FB-NB-140a.1; FB-AG-140a.1; FB-AG-140a.2; FB-AG-140qa.3

EXTRACCION TOTAL DE AGUA POR FUENTE (VOLUMEN) T

Unidad de
medida

Tipo de fuente

Agua de terceros

Agua proveniente de proveedores municipales, plantas

municipales de tratamiento de aguas residuales o servicios m3 203,684
publicos o privados (por ejemplo, red municipal de agua

potable, compra de agua en pipas, etc.)

Agua subterranea
Agua obtenida de formaciones subterrdneas y extraida m3 15,559
mediante pozos

Extraccion total de agua m3 219,244

El segmento de cafeterias concentrd una parte importante del consumo, con 203,684 m3 durante
el ano. Los principales puntos de demanda se ubican en equipos de hielo, procesos de limpieza y
lavado, preparacion de bebidas y servicios sanitarios. A partir de este diagndstico identificamos
que las mayores oportunidades de reduccién se encuentran en la eficiencia de los equipos y en la
optimizacion de los procesos operativos.

Como parte de esta estrategia, incorporamos:

Instalacién de Optimizacién de Mejora de procesos Incorporacién de
reductores de caudal equipos de hielo de limpieza nuevas tecnologias
de eficiencia hidrica
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LAS ACCIONES DE EFICIENCIA HIDRICA PREVISTAS PARA
LOS PROXIMOS ANOS BUSCAN REDUCIR GRADUALMENTE EL
CONSUMO DE AGUA EN CAFETERIAS.

La linea base muestra que una cafeteria consume en promedio 104 m* al mes; sin
embargo, en las unidades donde se implementan reductores de caudal el consumo
disminuye a 75 m®. Estimamos una reduccién a partir de la incorporacion de:

* Telemetria * Recuperacioén de retro lavados y
* Aireadores en tarjas * Nuevos sistemas de ésmosis inversa

Este resultado confirma el potencial de las medidas de eficiencia hidrica que hemos
comenzado a implementar.

En CAFFENIO apostamos por innovar para mejorar
continuamente. La integracion de loT en nuestros
procesos nos ha permitido operar con mayor
eficiencia, anticipar fallas y avanzar hacia una
operacion mads sustentable en nuestros Drives.

Daniel Adrian Salcido Munguiaq,
Coordinador de Proyectos, del drea Mantenimiento Institucional.

Registramos una descarga total de 175,395 m* de agua residual, la
cual se manejé sinrealizar descargas directas arios, lagos, corrientes
superficiales o fuentes subterrdneas.

NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO
CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA

GOBIERNO
CORPORATIVO

CAFFENIO EN

LA COMUNIDAD COSECHA

BIENESTAR

GRI: 3-3, 301-3, 303-1, 303-2, 303-4, 303-5/SASB: FB-AG-140a.1, FB-AG-140a.2, FB-AG-140a.3, FB-NB-140aq.1

DESCARGA TOTAL DE AGUA POR DESTINO (VOLUMEN)

Unidad de

Tipo de fuente TOTAL

medida

Descarga de agua residual a terceros, como redes
municipales o locales
Descarga a redes municipales, plantas de tratamiento de

. - .. s . ms3 175,394.90
aguas residuales municipales, servicios publicos o privados y
otras organizaciones implicadas en el suministro, transporte,
tratamiento, eliminaciéon o uso de agua y efluentes
Extraccién total de agua m?3 175,394.90

A partir de esta informacion identificamos dos prioridades para los proximos afos:
disminuir el consumo total de agua y fortalecer la reutilizaciéon y el tratamiento dentro de
la operacion, especialmente en aquellas instalaciones con mayor demanda.

1P 2.90MT

i bAKE
ALTURA MO

T

e
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4 )

Cada mejora operativa nos acerca a la
meta de alcanzar una huella hidrica neutra.

Uno de los proyectos con mayor potencial
es la mejora de los equipos de hielo, que
permitiria reducir hasta 11% el consumo de
agua asociado a este proceso.

- J

Durante el Uultimo trimestre de 2025 iniciomos la
identificacion de las zonas con alto estrés hidrico en las
que tenemos operacion. Este egjercicio permitird avanzar
de forma mds dagil, estructurada y sistematica en la
determinacién del volumen de agua a compensar, en
alineacion con nuestra meta publica de balance hidrico:

“ALCANZAR EN 2030 UN BALANCE
HIDRICO NEUTRO EN NUESTRAS
OPERACIONES UBICADAS EN ZONAS
CON ESTRES HIiDRICO.”

Esta herramienta complementa de manera directa la
informacion histérica de consumo de agua por centro
de trabajo que se ha venido gestionando, y representa
un paso consecutivo clave para fortalecer la toma
de decisiones, la planeaciéon hidrica y la rendicién de
cuentas en materia de gestion sostenible del agua.

MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES

NIESECISOVECIUSel POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO , ,
CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD SIS SORIEClTS CORPORATIVO IRIDIC 28 MIET DIOLOEICOE

GRI: 3-3, 301-3, 303-1, 303-5, 306-1, 306-2/SASB: FB-AG-140a.1; FB-AG-140a.2; FB-AG-140a.3; FB-NB-410a.1; FB-NB-150a.1

ECONOMIA CIRCULAR

En 2025, continuamos fortaleciendo una vision de economia circular que busca reducir la cantidad de residuos generados
y aprovechar mejor los materiales que forman parte de la operacion.

El andilisis realizado nos permitié identificar cudles son los materiales con mayor presencia dentro de los productos,
empaques y residuos, asi como las principales oportunidades para reincorporarlos a un nuevo ciclo de uso.

Uno de los principales hallazgos es que la mayor parte de los residuos generados tiene potencial de recuperacién o
valorizacion. Esto abre la posibilidad de disminuir gradualmente la cantidad de materiales enviados a disposicion final.

REFILL: MENOS RESIDUOS, MAS HABITOS
RESPONSABLES

Desde nuestras cafeterias impulsamos hdbitos de
consumo mds responsables a traves de brindar incentivos
economicos a nuestros consumidores, por sumarse a Por
Un Mundo Como Nos Gusta, utilizando su termo o vaso
reutilizable para evitar un desechable.

DESDE 2015, HEMOS IMPULSADO EL
ESQUEMA DE DESCUENTO, QUE AL
CIERRE DE 2025 LOGRO REPRESENTAR
3.57% DEL TOTAL DE BEBIDAS VENDIDAS.
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GRI: 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-5/SASB: FB-NB-150a.1, FB-AG-430a.2

RESIDUOS PELIGROSOS
GESTIONAMOS 100% DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS MEDIANTE ESQUEMAS DE DISPOSICION FINAL CONTROLADA.

Generamos 0.14 toneladas de residuos peligrosos. Aunque representan una proporcion menor frente al total de residuos de la operacion, su manejo requiere controles especificos
debido a sus caracteristicas. Los principales residuos de este tipo fueron aceites y lubricantes, baterias y pilas, lodos de tratamiento, tubos fluorescentes y otros residuos de manejo
especial, con 0.03 toneladas cada uno.

Todos los residuos peligrosos generados durante el afio fueron separados, almacenados y canalizados a disposicion final controlada, con el objetivo de prevenir riesgos para las
personas y el entorno.

DISPOSICION DE RESIDUQOS PELIGROSOS (PESO)

idatdomedda T TIRede TowlRuso G Combone flnchencn  Jaalehescdn  ocinelenosanario [N RS ot osposiintina
anaerébica (R) de energia) (R) energia) tratamiento)
Aceites y lubricantes Ton 0,03 - - - - - - - 0,03
Baterias / Pilas Ton 0,03 - - - - - - - 0,03
Cartuchos de Tinta Ton - - - - - - - - -
Filtro Automotriz Ton - - - - - - - - -
Aguas contaminadas Ton - - - - - - - - _
Lodos de tratamiento peligroso Ton 0,03 - - - - - - - 0,03
Sélidos contaminados Ton - - - - - - - - -
Solventes residuales Ton - - - - - - - - -
Tubos fluorescentes Ton 0,03 - - - - - - - 0,03
Otros Peligrosos (Indicar residuo) Ton 0,03 - - - - - - - 0,03
Otros Peligrosos (Indicar residuo) Ton - - - - - - - - _
Otros Peligrosos (Indicar residuo) Ton - - - - - - - - _
Total Residuos Peligrosos Ton 0,14 - - - - - - - 0,14
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GRI: 3-3 306-1, 306-2, 306-3, 306-4/SASB: FB-NB-150a.1, 1500.2, FB-AG-4300.2

RESIDUOS DE ALIMENTOS

En 2025, generamos 28.1 toneladas de residuos de alimentos. La mayor parte de este volumen, equivalente a 22.5 toneladas, se destiné a
procesos de produccién de energia, promoviendo el aprovechamiento de residuos orgdnicos y reduciendo su disposicion final.

A la par del aprovechamiento de residuos orgdnicos para la produccién de energia, fortalecimos los mecanismos de rescate alimentario, canalizando 5.60 toneladas de productos
aptos para el consumo hacia bancos de alimentos.

La ruta hacia los proximos afos contempla ampliar la recuperacion de alimentos, reducir progresivamente el volumen enviado a relleno sanitario y capacitar a todo el personal
involucrado en el proceso de donacion.

DISPOSICION DE RESIDUOS DE ALIMENTOS (TON)

Total Produccion de Total Productos Total aplicaciones al Total alimento para Total Banco de Total - Otros métodos

LA D CL s s AL CEIC L L Energia Industriales suelo / compostaje animales / ganado alimentos de rescate alimentos

Residuos de alimentos Ton 28.10 22.50 - - - 5.60 -

MIRANDO HACIA 2030

La transformacion ambiental de la operacion requiere cambios graduales, pero
constantes. Por ello, seguiremos impulsando proyectos, incorporando nuevas tecnologias
y fortaleciendo la colaboracion entre las distintas dreas.

CONSTRUIR UN MUNDO COMO NOS GUSTA SIGNIFICA ACTUAR
DESDE HOY PARA QUE EL CRECIMIENTO DE MANANA SEA MAS
RESPONSABLE, EFICIENTE Y SOSTENIBLE.
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GRI 3-3

Cada espacio donde operamos representa una oportunidad para generar valor mds
allé de nuestra actividad diaria. Por ello, fortalecemos relaciones de largo plazo con las
personas, impulsamos alianzas que responden a las necesidades de cada entorno y
desarrollamos iniciativas que promueven bienestar, integracion social y resiliencia.

CONSTRUIMOS COMUNIDAD DESDE LA CERCANIA, EL
DIALOGO Y LA ACCION COMPARTIDA.

gG‘CAFFEHIDm.

LOMUNIDAD
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Durante 2025, evolucionamos la manera en que
nos vinculamos con las comunidades. Pasamos de
realizar acciones puntuales a desarrollar proyectos con
diagndstico, participacion y seguimiento, incorporando
la voz de vecinos, colaboradores, autoridades y aliados
estratégicos para construir soluciones que permanezcan
en el tiempo.

A partir de esta visidn, organizamos nuestra gestion
comunitaria en tres ejes:

& LX)
Proveedores
de Impacto

Bienestar
comunitario

CIFRAS RELEVANTES

CAFFENIO EN

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

NUESTRO COMPROMISO

CON LA SOSTENIBILIDAD LA COMUNIDAD

BIENESTAR

GOBIERNO

CORECHA CORPORATIVO

2-6, 413-1, FB-NB-000.A, FB-NB-430a.1, FB-AG-430a.1, FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1, FB-AG-430a.3

PROVEEDORES DE IMPACTO

DESARROLLO ECONOMICO Y COMPRAS LOCALES

Promovemos el desarrollo econdmico local mediante
una cadena de abastecimiento cercana e inclusiva,
que prioriza la participacion de proveedores de
las comunidades donde operamos, con el objetivo
de fortalecer capacidades locales y favorecer la
permanencia del valor en las regiones.

EﬂHTEHEE |

ESTA
PUERTA
CERRADA

Durante el afo, el 90% del gasto total en abastecimiento
se realizdé a proveedores locales, fortaleciendo la economia
regional. Asimismo, el 3.4% de los proveedores incorporados
correspondid a nuevas empresas, ampliando la participacion
de pequenos negociosy emprendedores. Conestas acciones,
avanzamos en la construccion de una cadena de suministro
maAs inclusiva y diversa.
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GRI: 2-24, 2-6, 308-1, 414-1/SASB: FB-NB-000.A, FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.3

PRINCIPIOS GUIA PARA PROVEEDORES

PROMOVEMOS RELACIONES COMERCIALES
BASADAS EN LA INTEGRIDAD, EL RESPETO,
EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y LA
SOSTENIBILIDAD.

Estableciendo expectativas de conducta responsable para nuestros socios comerciales,
alineadas a nuestros principios guia.

Su objetivo es asegurar que nuestros proveedores operen conforme a principios éticos,
sociales y ambientales coherentes con nuestros valores y compromiso con el desarrrollo
sostenible.

Como parte de nuestro enfoque de debida diligencia y gestion de riesgos, identificamos
109 proveedores criticos, considerando su relevancia operativa y potencial impacto
social y ambiental. De este grupo de socios comerciales fueron evaluados con criterios
ESG y, en una etapa de formalizacion, el 52% de los proveedores criticos firmaron su carta
compromiso para la adopcidn de principios guia. Este avance fortalece la integracion de
la sostenibilidad en nuestros procesos de abastecimiento.

—]

|
P\P\P\ del drea de compras fue capacitado en Principios Guia de

Sostenibilidad para Compradores.

@S- ESTAS ACCIONES CONTRIBUYEN A CONSOLIDAR UNA
4@ CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE, ETICA Y
totales formalizaron la adopcién de nuestros lineamientos, como ALINEADA CON ESTANDARES INTERNACIONALES.

resultado del reforzamiento de las acciones de difusion dentro de
la cadena de valor.
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ENFOQUE AL CLIENTE

ORIGEN Y TRAZABILIDAD DEL CAFE

Comunicamos el origen del grano de café como parte
de nuestra propuesta de valor y de la experiencia que
buscamos construir con cada taza, fortaleciendo la
conexion con las personas y comunidades cafetaleras
mexicanas, promoviendo su tradiciéon y riqueza cultura.

Este mensaje se reforzé a través de la campaina Honra lo
Mexicano, con la que invitamos a nuestros consumidores
a conocer el origen y la historia que hay detrds de cada
uno de los productos.

—
L 5 .
-f 3 t "

#HONRALOMEXICANO

e ey et A e

CIFRAS RELEVANTES

NUESTRO COMPROMISO CAFFENIO EN

CON LA SOSTENIBILIDAD

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

LA COMUNIDAD

CAFFENIO APP

CAFFENIO app es una herramienta digital que facilita
la experiencia de compra en nuestros puntos de ventaq,
permitiendo:

* Readlizar pedidos

* Efectuar pagos

* Personalizacién de bebidas
* Programacion de ordenes

* Programa de lealtad

A través de esta aplicacion, las personas pueden revisar
la tabla nutrimental de alimentos y bebidas, conocer el
aporte calérico de cada producto, asi como identificar
ingredientes y alérgenos. Esta informacion se mantiene
actualizada de forma periddica, facilitando el acceso a
datos confiables para la toma de decisiones de consumo.

Ademds, la consulta de la informacion nutrimental
incorpora herramientas de accesibilidad que permiten
adaptar la experiencia de lectura a las necesidades
de cada persona, mediante ajustes en el tamafio del
texto, contraste, color de fondo y tipografia, entre otros
elementos. Con ello, buscamos facilitar un acceso mds
incluyente a la informacion.

BIENESTAR

GOBIERNO

CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

COSECHA

GRI: 3-3
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NFORME T ) ’ CON LA SOSTENIBILIDAD N

PROGRAMA DE LEALTAD Y COMUNIDAD DIGITAL

Como parte de la experiencia, mantenemos una relacion cercana con nuestros clientes
a través del programa de lealtad Ml CAFFENIO. Los usuarios ademds de acceder a
promociones y beneficios, acumulan y redimen dinero electrénico, fortaleciendo la
frecuencia de visita y la permanencia en el programa.

Durante 2025, 721,809 personas participaron activamente en el programa de lealtad y se
incorporaron 323,459 nuevos usuarios.

Las compras realizadas mediante la tarjeta o aplicaciéon de lealtad representaron 38%
de las ventas totales y 42% de las transacciones efectuadas durante el afo.

Asimismo, 82 productos participaron en el programa mediante mecdnicas de acumulacion y
beneficios asociados, consolidando una experiencia mds personalizada y cercana.

PROGRAMA DE LEALTAD 2025

gl N D
721,809 323,459  38%

Miembros activos en el Nuevos usuarios Participacién en ventas
programa inscritos totales

4L2% 82

o

Participaciéon en Productos incluidos en el
transacciones programa

STRO COMPROMISO ~ POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN e PO GOBIERNO IPICES METOPO! BEICOS
o Yy T BIENESTAR COSECHA i e iy NDICES METODOLOGICO:

MI S& CAFFE

ES EL PROGRAMA DE LEALTAD DE CAF
DONDE GENERAS MONEDERO ELECTRC

CON TUS COMPRAS. —
r N

' %
)\ CAFFENI

Ry
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INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA

OPCIONES DE CONSUMO CONSCIENTE

La mayor parte de nuestro portafolio se prepara al momento en cafeteria, lo que
nos permite adaptar alimentos y bebidas a las preferencias y necesidades de cada
consumidor. Esta flexibilidad facilita la personalizacién de ingredientes, asi como del
tipo y nivel de endulzante y de la bebida elegida, promoviendo decisiones de consumo
mds informadas y alineadas con diversos estilos de vida.

En linea con nuestro compromiso con el bienestar del consumidor, fortalecimos la oferta
de productos con reduccion de azucar o sin azucar ahadida, ampliando las alternativas
disponibles para quienes buscan moderar su consumo. Las bebidas saludables se basan
en el cumplimiento de la NOM-086-SSA1-1994.

ESTAS ACCIONES CONTRIBUYEN A UNA EXPERIENCIA DE
CONSUMO RESPONSABLE Y REFUERZAN NUESTRO ENFOQUE
EN EL DESARROLLO DE UN PORTAFOLIO QUE FAVORECE
ELECCIONES MAS CONSCIENTES.

BEBIDAS Y ALIMENTOS CON ENFOQUE SALUDABLE 2025
N D 4

D 4
24 9 38

Bebidas saludables Bebidas sin azticar Bebidas sin cafeina

) D 4
29 2

Alimentos de indulgencia Alimentos sin azucar

CAFFENIO EN

LA COMUNIDAD

GOBIERNO

BIENESTAR COSECHA iINDICES METODOLOGICOS

CORPORATIVO

GRI: 3-3, 416-1, 417-1/SASB: FB-NB-250a.1, FB-NB-260a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-NB-270a.1

Para facilitar una eleccion rdpida y sencilla, incorporamos
el icono "Bajos en Culpa”, una guia visual que identifica
productos con menor contenido calérico, menos azicar o
atributos alineados con una alimentacion mds balanceada.

Este identificador también permite reconocer de manera
visible opciones deslactosadas, atendiendo distintas
necesidades y preferencias de consumo. Con ello, acercamos
herramientas simples que facilitan una eleccién informada
dentro de nuestro portafolio.

DESLACTOSADO

DESDE 2025, EL iCONO
“BAJOS EN CULPA”
SE ENCUENTRA
ACTIVO EN KFREEZE
DESLACTOSADO
COMO PRIMERA ETAPA
DE IMPLEMENTACION.

REDUCIDO EN CALORIAS, AZUCARES ¥ GRASA

g e b g kel e ks pict Fa s 1

Bairr 2 RS s A L il
]
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ACERCA DE ESTE
INFORME

Continuamos fortaleciendo la oferta de alimentos y bebidas que contribuyen a estilos
de vida mas saludables, incorporando opciones sin azucar y alternativas que responden T RS

MENSAJE DEL DIRECTOR

CAFFENIO

BEBIDAS/CON

a distintas preferencias de consumo.

La informacion asociada a estos productos se reporta y actualiza periddicamente,

CIFRAS RELEVANTES

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
NOS GUSTA LA COMUNIDAD HIENERTAR

COSECHA

GOBIERNO
CORPORATIVO

iINDICES METODOLOGICOS

GRI: 3-3, 416-1, 417-1/SASB: FB-NB-250a.1, FB-NB-260a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-NB-270a.1

MARKETING Y COMUNICACION RESPONSABLE

ASEGURAMOS QUE LA INFORMACION SOBRE NUESTROS
ALIMENTOS Y BEBIDAS SEA CLARA, ACCESIBLE Y VERIFICABLE.

Revisamos que el etiquetado y la informacion nutrimental cumplan con la regulacion

Bebidas Alimentos

POSTERIORMENTE' aplicable y estén disponibles en empaques y medios digitales.
COMENZO SU

INTEGRACION EN OTROS o

PRODUCTOS, COMO = 100% de
MEXICANO LIMON, CON y//A
PLANES DE AMPLIARSE validada y actualizada en cada producto.

A LA LINEA LATEADA

DESLACTOSADA. |
[ empe  uftoweo

permitiendo identificar con mayor claridad las opciones que favorecen una elecciéon

mds consciente dentro de nuestro portafolio.

as categorias

de alimentos y bebidas cuenta con informacién nutrimental

Reposteria

e
=

|
I e
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ‘ -
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 3-3, 2-27, 416-1, 416-2, 417-1, 417-2/SASB: FB-NB-250a.1, FB-NB-250a.2, FB-NB-260a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-NB-270a.1

En los productos comercializados sin preparacion adicional, solicitamos a los proveedores
el respaldo técnico correspondiente, ya sea mediante andlisis de laboratorio o
documentacion emitida por sus dreas de desarrollo y regulacion, integrandolo en las
fichas técnicas de cada producto.

En 2025, no registramos casos de incumplimiento relacionados con
etiquetado, informacion nutrimental o cédigos voluntarios aplicables
a nuestros productos.

En nuestros empaques incluimos el origen del producto o insumo, contenido neto,
declaracion de alérgenos y recomendaciones de conservacién cuando corresponde.
También incorporamos iconos de reciclaje e indicaciones para la disposicion
responsable de residuos y el manejo adecuado del empaque.

Cada disefio es revisado de manera conjunta por las dreas de Estrategia Comercial, r GLOBAL OBTUVIMOS LA
Marketing, Calidad y Regulatorio, con el fin de asegurar el cumplimiento de la NOM-051 6 S'[ANDARDS RECERTlFlCACléN EN
y de los lineamientos internos de marca. L) cenpor (I ) EL ESTANDAR FSSC
B SAEPACEADECH 22000, REAFIRMANDO
: J B S i M EL CUMPLIMIENTO DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR 2025 = FSSC 22000 .
ok v st oy e s g SISTEMAS DE GESTION
- - = e i | DE SEGURIDAD
L] Lo sy 8 e o5 i 7y P ALIMENTARIA
100% 100%  J&
Categorias con informaciéon Productos con informacién disponible en 8 ESTANDARES
nutrimental validada app y sitio web Y INTERNACIONALES Y
- - ~N FORTALECIENDO EL
O CONTROL EN NUESTROS
1 O O o/ O A e Ea PROCESOS DE
O T e PRODUCCION.
Etiquetas revisadas conforme Incumplimientos por etiquetado o
a NOM-051 informacién nutrimental
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ‘ -
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 2-27, 417-3/ SASB: FB-NB-270a.1; CG-EC-220a.1

PUBLICIDAD CON APEGO NORMATIVO

Nuestras prdcticas de marketing, publicidad, promocién y patrocinio se
desarrollan conforme a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y a

los lineamientos emitidos por PROFECO en materia de comunicacion
comercial.

Antes de difundirse, las campafias, promociones, mensajes y materiales
publicitarios son revisados para asegurar que la informacion sea clarq,
veraz y consistente con las caracteristicas de cada producto y servicio.

En 2025, mantuvimos controles internos para revisar la comunicacion
comercial en todos nuestros canales, incluyendo punto de venta, medios
digitales, campanas, patrocinios y materiales promocionales.

2,

advertencias o incumplimientos relacionados con
publicidad, promocién, patrocinio o comunicaciones

—
) ==
de marketing ==
— =
==
3 ° [ 4 I:—i.--.-‘ I
un firme compromiso con la comunicacién clara,

responsable y alineada con la normativa
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN BIENESTAR COSECHA GOBIERNO INDICES METODOLOGICOS

INFORME ERISRE DIEL DIRECTOR CHERENY SRR [RELEVTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD CORPORATIVO

GRI: 2-25, 2-29, 413-1/SASB: FB-NB-430a.1, FB-AG-430a.1, FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1, FB-AG-430qa.3

BIENESTAR COMUNITARIO
ESCUCHAMOS PARA ACTUAR

Gestionamos la relacion con las comunidades a partir de un modelo La informacion obtenida se integra en matrices de riesgos y planes de relacionamiento que orientan
preventivo y participativo. Mediante el Modelo de Atencion a Riesgos nuestras decisiones. De esta manera, avanzamos hacia una gestion mds cercana, constante y
y Relacionamiento Comunitario MARRCO, identificamos grupos de proactiva, basada en la escucha.

interés, evaluamos riesgos sociales y definimos mecanismos de didlogo vy
atencion que permiten anticipar necesidades, fortalecer la confianza y dar
seguimiento a cada contexto local.

Este enfoque nos ayuda a comprender de manera mdas amplia el entorno
en el que operamos y a construir respuestas acordes con las necesidades
de cada comunidad.

Para ello:
* Realizamos ejercicios de mapeo de grupos de interés
* lIdentificamos dreas de influencia

e Evaluamos posibles impactos sociales

~, ,j.
* Mantenemos canales de atencidon abiertos con colaboradores, vecinos, _ B/ - Chlﬁ.ﬁqm'

autoridades, instituciones educativas, organizaciones civiles y otros

actores relevantes

beneficiados por nuestras iniciativas en las
comunidades
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ; -
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 203-1, 413-1/SASB: FB-NB-270a.3, FB-NB-510a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-AG-000.A, FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1, FB-AG-430a.3

ESPACIOS QUE TRANSFORMAN COMUNIDADES

En conjunto con estudiantes de arquitectura y disefio industrial del Tecnolégico de

o A EcoZonas CAFFENIO Monterrey, IMPLAN Hermosillo y la propia comunidad, desarrollamos una propuesta para
EC'DZQHPEE transformar un corredor peatonal en un espacio mds seguro, accesible y conectado,
‘HEEM En 2025 dimos un paso mds en nuestra forma de hacer incorporando elementos como iluminacion, vegetacion nativa, mobiliario urbano y

voluntariado, evolucionando las jornadas comunitarias hacia sefalética.

una iniciativa con vision de largo plazo: EcoZonas CAFFENIO.
Con este primer gjercicio sentamos las bases para la implementacion futura del proyecto,

EcoZonas surge como un modelo para recuperar espacios publicos a partir de procesos fortaleciendo el trabajo colaborativo y el sentido de corresponsabilidad entre los actores
participativos, integrando a vecinos, autoridades, instituciones académicas y aliados involucrados.
estratégicos en la identificacion de necesidades y el disefio de soluciones adaptadas a

DURANTE 2025 AVANZAMOS EN LAS PRItdERAS ETAPAS DE_L
MODELO, ENFOCANDONOS EN EL DIAGNOSTICO Y EL DISENO
La iniciativa contempla cinco etapas: DEL PROYECTO PILOTO.

cada contexto.

Diagnéstico social y Validacion Seguimiento y
ambiental comunitaria apropiacion del espacio

k-
A e
o r

Implementacion

Seleccionamos El Tazajal, en Hermosillo, Sonora, como primera zona de intervencion,
debido a que una parte importante de nuestros colaboradores vive en esta comunidad.
A partir de un diagnostico social y ambiental, identificamos necesidades relacionadas
con movilidad, iluminacién, dreas verdes y espacios de convivencia.
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ‘ .
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 203-1, 413-1/SASB: FB-NB-2700a.3, FB-NB-510a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-AG-000.A, FB-AG-4300a.3, FB-NB-4100.2

VOLUNTARIADO CON PROPOSITO

Como parte de este enfoque, fortalecimos el voluntariado En CAFFENIO compartimos bienestar, donde colaboradores, voluntarios y

corporativo para que cada actividad estuviera vinculada aliados construimos una red solidaria en la que cada accién, por pequeiia que

con necesidades concretas y generara un beneficio visible parezca, contribuye a transformar comunidades.
en las comunidades.

Dariel Ricardo Cruz Buitimeaq,

REALIZAMOS JORNADAS DE LlMPlEZA, Coordinador de Gestion de Responsabilidad Social

REHABILITACION DE ESPACIOS,

ARBORIZACION Y ACTIVIDADES
COMUNITARIAS.

Cada jornada se disefié considerando el contexto local y
la participacion de aliados y vecinos, reforzando la idea
de que las transformaciones mds duraderas se construyen
de manera colectiva.

VOLUNTARIADO 2025

52 19

Actividades realizadas

& 290
I Colaboradores participantes
@) 642

Horas de voluntariado
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ‘ -
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 413-1/SASB: FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1, FB-AG-430a.3

COMITE LOCAL DE AYUDA MUTUA ESPACIOS MAS SEGUROS PARA LA COMUNIDAD

W O Desde 2016 participamos en el Comité Local de Ayuda Mutua (CLAM) Hermosillo Fortalecimos la participacion en programas de seguridad y apoyo para
u'--? % Norte, una iniciativa que articula la colaboracion entre instituciones educativas, las personas. Continuamos sumdndonos a Zona Salva, iniciativa que
o | E autoridades y empresas de |la zona industrial. convierte algunos de nuestros espacios en puntos de apoyo temporal para
* g personas que enfrentan una situacion de riesgo o violencia, brindando

F A través de esta participacion, contribuimos al fortalecimiento de entornos mas acompafamiento y orientacidn para candlizarlas con  instituciones
seguros y preparados, promoviendo la coordinacién entre actores clave para la especializadas
atenciondeemergencias,laprotecciondelentornoy elbienestardelascomunidades.

ADEMAS DE PROMOVER BIENESTAR Y SEGURIDAD,
Como parte de este esfuerzo, colaboramos en la realizacion de capacitaciones, simulacros y acciones BUSCAMOS FORTALECER EL ViNCULO CON LAS

de respuesta, impulsando una cultura de prevencion, preparacion y trabajo conjunto.

COMUNIDADES A TRAVES DE LA CULTURA, LA
IDENTIDAD Y LA PARTICIPACION.

OPERATIVOS

P i — - E—

i R CULTURA, IDENTIDAD Y CONEXION LOCAL

Impulsamos iniciativas que fortalecen el vinculo con las comunidades a
través de la cultura, la creatividad y el orgullo por lo local.
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ; -
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 413-1/SASB: FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1, FB-AG-430a.3
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Espressa es una iniciativa que nace en 2019 y que transforma muros en espacios de
expresion donde el arte urbano, los artistas regionales y las comunidades que rodean
cada Drive se encuentran para celebrar nuestro origen, la cultura y el amor por el café.

Durante 2025 continuamos expandiendo esta plataforma a través
de colaboraciones, intervenciones, contenido y experiencias,
buscando generar una conexion auténtica con cada ciudad y abrir
espacios para visibilizar expresiones locales.

Este enfoque nos permite acercarnos de manera distinta a las comunidades, integrando
el arte y la identidad local a la experiencia CAFFENIO. Desde su creacion en 2019 y
hasta 2025, hemos realizado 45 murales en 21 ciudades, fortaleciendo la visibilidad de
artistas locales y ampliando el alcance de la iniciativa. Tan solo en 2025, se llevaron a
cabo 11 nuevos murales en Ledn, San Carlos, San José del Cabo, Chihuahua, Hermosillo,
Ensenadaq, Tepic, San Luis Potosi, Durango y Cananea.

Como parte de este esfuerzo, promovemos espacios de expresion incluyentes,
incorporando la participacion de artistas con discapacidad y generando oportunidades
para una representacion mas diversa dentro de la plataforma.

Ademds, esta iniciativa se complementard con la campaia Bien Mexicanos, prevista
para 2026, asi como con contenido colaborativo desarrollado junto con creadores
locales, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la cercania con la marca.
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ; .
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 413-1/SASB: FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1, FB-AG-430a.3

COMUNIDAD UNIVERSITARIAY CAFFENIO APP

Fortalecimos la relacion con universidades y espacios de formacion
mediante beneficios, promociones y experiencias disefladas para
acompanfiar a estudiantes y jovenes en su vida cotidiana.

Este esfuerzo se complementa con CAFFENIO app, que permite acceder a
promociones, beneficios y dindmicas exclusivas en universidades y otros
espacios de formacion.

+3/ 947 estudiantes

de licenciatura y posgrado de la Universidad de Sonora
acceden a un precio preferencial

10.5% de descuento

promedio en los productos disponibles en las cafeterias
ubicadas dentro de la universidad

A través de esta plataforma también impulsamos CAFFEVERSO, una
dindmica de gamificaciéon integrada en la aplicacion que reconoce la
frecuencia de visita y la participacion mediante retos, recompensas y
experiencias, fortaleciendo la conexidon con las nuevas generaciones.

Ademds de acercar beneficios concretos, estas iniciativas nos permiten
construir una relacién mas cercana con las comunidades académicas
y generar experiencias acordes con los intereses y estilos de vida de
estudiantes y jovenes.
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ACERCA DE ESTE

MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES

NUESTRO COMPROMISO
INFORME CON LA SOSTENIBILIDAD

POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA

GOBIERNO

CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 203-1, 204-1, 413-1/SASB: FB-NB-270a.3, FB-NB-510a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-AG-000.A, FB-AG-430a.3, 413-1, FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1

ALIANZAS SOCIALES Y DONATIVOS

Sabemos que los desafios sociales requieren colaboracion. Por ello,
trabajomos de la mano con organizaciones de la sociedad civil, instituciones
educativas, autoridades y aliados que amplian el alcance de nuestras
acciones.

EN 2025 DESTINAMOS $5.8 MILLONES DE PESOS
A 15 ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL,
FORTALECIENDO PROYECTOS RELACIONADOS CON
SALUD, ALIMENTACION, INCLUSION, EDUCACION Y
BIENESTAR COMUNITARIO.

Entre las alianzas, destaca nuestra colaboracion con Fundacion Teletdn,
que refleja nuestro compromiso con la inclusion y el bienestar social.

El café del Teletén

Desde 2022, impulsamos una alianza con Fundacion Teletdn para apoyar la
atencion de nifas, nifios y adolescentes con discapacidad. A través de la
campafia “El café del Teletdon”, destinamos parte de la venta de productos
sabor Moka Blanco a los programas de los Centros de Rehabilitacion e
Inclusién Infantil Teletdn (CRIT).

En 2025 dimos continuidad a esta iniciativa con una nueva campana en
cafeterias, CAFFENIO Drive y canales digitales. Lo campafa se acompanod
de materiales en punto de venta, contenidos en redes sociales, videos
y mensajes internos que ayudaron a amplificar su alcance y reforzar la
importancia de la inclusién, la empatia y el trabajo conjunto.

© $5,250,000

recaudacion destlnada a Teletén

+$30,000

recaudacion adicional de
colaboradores mediante
actividades internas

Las bebidas, postres y productos Moka Blanco son productos con causq,
permitiendo que cada eleccién de consumo se convierta en un acto de
solidaridad y que suma esfuerzos a la campana del Teletdn.

el P T D O LTS
T -
e e < —

B Anticimex’

£ carrENID

3. FINALISTAS EN LOS PREMIOS

m—— CORRESPONSABLES
== IBEROAMERICA EDICION
— XVI, GRACIAS A LA
e CAMPANA “EL CAFE
el DEL TELETON”, UN
S ——— RECONOCIMIENTO AL
G IMPACTO SOCIAL DE LA
= INICIATIVA.
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ACERCA DE ESTE

MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO

INFORME

NUESTRO COMPROMISO

CIPRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

CAFFENIO EN

GOBIERNO

BIENESTAR CORPORATIVO

LA COMUNIDAD COSECHA

GRI: 203-1, 204-1, 413-1/SASB: FB-NB-270a.3, FB-NB-510a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-AG-000.A, FB-AG-430a.3, 413-1, FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1

ALIANZAS PARA FOMENTAR LA CULTURA: EFICAS

Impulsamos alianzas que promueven la culturaq, el arte y la preservacion de la identidad local, apoyando proyectos que conectan a las comunidades con sus raices, su entorno y sus
formas de expresion. A través de colaboraciones con creadores, productoras y espacios culturales, contribuimos a visibilizar historias, tradiciones y talentos que fortalecen el tejido

social y el diglogo entre generaciones.

Jacalito Films (Documental)
El llanto de las tortugas

Cosme y Monica viven con sus
hijos en Bahia de Kino, un pueblo
pesquero en Sonora, México.
Ellos se autodenominaban como
predadores del mar hasta que un
dia se vuelven incapaces de matar
a una tortuga. Sumergidos en una
crisis existencial, se adentran en un
vigje de introspeccion y redencion
paraintentar salvar su modo de vida.
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La cachimba Teatro (Obra de teatro)
"Haa Xah Tiipe" (gracias en lengua seri)

Puesta en escena para toda la familia que nos invita a mirar hacia adentro y a
reconectar con lo esencial. “Haa Xah Tiipe" (Gracias) es un viaje a un tiempo-
espacio sagrado, donde el paso hacia la vida adulta se convierte en un ritual
lleno de preguntas, simbolos y aprendizajes. Nuestros protagonistas tendrdn
que aprender a escuchar...no solo al mundo que los rodea, sino también a su
propia naturaleza.

Inspirada en la riqueza de la cosmogonia comcdac (seri), y escrita por Roberto
Corella, estaobradirigida por Daniel Loyola, abre un puente entre generaciones,
entre |o visible y lo invisible, entre la memoria y el presente.

LA CACHIMBA
TEATROD"

I:h me mbre teatral

WS Lt P Teca L Reniin
wp Risadon, M

Haa Xah Tiipe

Craacion ascdnica participalbngg
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ‘ .
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 203-1, 306-4, 413-1/SASB: FB-NB-270a.3, FB-NB-510a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-AG-000.A, FB-AG-430a.3, FB-NB-150a.1, FB-NB-150a.2, FB-NB-410a.2

Fernanda Galindo (Cortometraje) RESCATE DE ALIMENTOS
Somos pequenas

RED Seguimos sumando esfuerzos con la Red de Banco de Alimentos y
En una comunidad Comca'ac (Seris), Alexa, Aurora, Brianda, Kayley, Nirvana BAMX organizaciones sociales para brindar alimentos a personas en situaciéon de
y Lucero encuentran en el canto una forma de expresion arraigada en su N e wulnerabilidad, convencidos de que el trabajo en equipo es la clave para
cultura. Trasuntaller, forman el grupo Azdj Candj, creando musica que mezcla generar un impacto real.

espafol, cmique iitom y ritmos modernos. Durante seis afios, el documental
retrata su crecimiento, los retos de la adolescencia y sus aspiraciones. Ser EN 2025 CONTRIBUIMOS CON:
cantantes y grabar un disco es el suefio que buscan hacer realidad.

© NI
5.6 $722134 +10.000

Toneladas de producto Valor equivalente de producto Personas beneficiadas, a
rescatado través de la iniciativa “héroes
al rescate” que conecta
nuestra operacioén con las
comunidades

SOMOS ALIADOS
DE LA RED BANCO
DE ALIMENTOS Y 4
ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL
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GRI: 203-2, 413-1/SASB: FB-NB-240a.4, FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1, FB-AG-430a.3

Como parte del programa Al Rescate de la Red de Bancos de Alimentos, fortalecemos nuestra
participacion en iniciativas que contribuyen a reducir el desperdicio y a llevar apoyo a quienes
mas lo necesitan. Para fortalecer este esfuerzo, implementamos un curso en nuestra plataforma de

Colaborar con la Red de Banco de Alimentos va

mds alla de un donativo, es un compromiso con capacitaciéon con el objetivo de estandarizar el proceso de donativos entre las dreas involucradas.
la dignidad, la solidaridad y la construccién de
un futuro mas justo para todos. Esta iniciativa impulsé una mayor conciencia interna, promoviendo
prdacticas como el conteo ciclico y una gestion mds eficiente de la
Dariel Ricardo Cruz Buitimea, SOM OS _ donacién de alimentos en las cinco regiones CAFFENIO. Asi, cada accién

Coordinador de Gestidon de Responsabilidad Social . . .
de donacién no solo reduce desperdicios, sino que se traduce en

Foy RESCATE apoyo tangible para miles de personas, fortaleciendo una cultura de
o% CAFFENIC solidaridad y compromiso compartido.

OMOS
‘AL RESCATE

o CARPEN |
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ACERCA DE ESTE
VIENSAJE DEL DIRECTOR CATFENIO CIPRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD CORPORATIVO

INFORME

GRI: 203-2/SASB: FB-NB-240a.4

En CAFFENIO creemos que el trabajo también debe ser un espacio para crecer, sentirse
respaldado y construir una mejor calidad de vida. Por eso, durante 2025 fortalecimos una
forma de trabajar en la que las personas ocupan el centro de cada decision: desde su
incorporaciéon a la organizacion, hasta las oportunidades que tienen para desarrollarse,
cuidar su salud y participar activamente en la cultura que compartimos.

8ZBIENESTAR
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ACERCA DE ESTE

MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO

INFORME

A lo largo del afno, mas de 3,100 personas se integraron
al equipo. Cada una llegd con una historia distinta,
expectativas diferentes y nuevas formas de aportar.
Recibirlas significd mucho mds que sumar talento:
representd la oportunidad de seguir construyendo un
entorno en el que todas las personas puedan sentirse
valoradas desde el primer dia.

CIFRAS RELEVANTES

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

Buscamos que la experiencia de trabajo esté basada en
elrespeto, laclaridad y laigualdad de oportunidades. Los
procesos de contratacion se realizan de manera directa'y
sin sesgos, priorizando las capacidades, el potencial y el
compromiso de cada persona. Este enfoque se encuentra
respaldado por la Politica de Derechos Humanos, |a
Politica de Diversidad e Inclusién y las Politicas Integrales
de Capital Humano.

BIENESTAR COSECHA

GOBIERNO
CORPORATIVO

GRI: 203-2, 401-1/SASB: FB-NB-240a.4

DURANTE 2025 SE INCORPORARON
3,164 PERSONAS A LA ORGANIZACION.

La mayoria de las nuevas contrataciones correspondid a
personas menores de 30 anos, reflejando la capacidad
de CAFFENIO para abrir oportunidades a nuevas
generaciones y acompanarlas en el inicio de su desarrollo
profesional.

CONTRATACIONES 2025

49%

1,558

mujeres hombres

Mujeres contratadas por rango de edad

Menos de 30 anos 1,320
De 30 a 39 anos 206
De 40 a 49 afos 31
De 50 a 59 afos 1

Hombres contratados por rango de edad

Menos de 30 afos 1,309
De 30 a 39 afos 209
De 40 a 49 afos 74
De 50 a 59 afos 14
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GRI: 2-19, 2-20, 2-21, 203-2, 401-2/SASB: FB-NB-240qa.4, FB-NB-330a.1

Sabemos que el bienestar no depende Unicamente de lo que sucede durante la jornada laboral. También esta BENEFICIOS PARA COLABORADORES 2025
relacionado con la tranquilidad financiera, la salud, la familia y la posibilidad de encontrar equilibrio entre la vida

personal y profesional.

Por ello, durante 2025 fortalecimos nuestro esquema de beneficios para que cada colaborador pudiera encontrar Talleres y pldaticas sobre finanzas 100%
herramientas Utiles segun sus necesidades y momento de vida. personales
Gastos funerarios 100%
100% DE LOS COLABORADORES TUVIERON ACCESO A SEGURO DE VIDA, CAJAYY FONDO Sequro de vida 1005
DE AHORRO, APOYO POR GASTOS FUNERARIOS Y TALLERES DE EDUCACION FINANCIERA - oo
aja de ahorro 100%
IMPARTIDOS POR INSTITUCIONES BANCARIAS.
Fondo de ahorro 100%
. 8% . - % . L
Ademos, 14.8% del .personal con.to con Seguro de Gaftos Médicos Mayores y 4% recibid Gpoyg econorh!co para Seguro de Gastos Médicos Mayores 14.8%
continuar sus estudios. Estas acciones buscan acompanar a las personas no solo en el trabajo, sino también en los
proyectos y retos que forman parte de su vida cotidiana. Apoyo econdmico para estudios 4%

También buscamos que la compensacion refleje de
manera justa la contribucion de cada persona. Durante
2025 fortalecimos nuestro esquema salarial mediante un
incremento de 5% en el salario de los colaboradores y un
aumento de 8% en la compensacion total anual.

COMPENSACION 2025

Incremento salarial Incremento en la
compensacion total
anual
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GRI: 2-30, 203-2, 401-1, 401-3, 403-3, 403-5/SASB: FB, -NB-240a.4, FB-NB-320a.1, CG-EC-540a.1

La manera en que acompainamos a las familias tambien forma parte de

nuestra cultura. Uno de los momentos mas significativos en la vida de PERMANENCIA'Y CONDICIONES LABORALES 2025

muchas personas es la llegada de un hijo, y buscamos que este proceso
pueda vivirse con tranquilidad y cercania.
S4% 11% 56.3%
. O O . O
p e r I l I I S O S Tasa de rotacién voluntaria Tasa de rotacién involuntaria Personal cubierto por contrato

de negociacion colectiva
por nacimiento otorgados durante 2025 -

Detrds de esta cifra hay historias de colaboradores que pudieron
dedicar tiempo a su familia, acompanar a sus seres queridos y regresar
posteriormente a sus actividades sin tener que elegir entre su vida personal
y su desarrollo profesional.

La totalidad de las personas que tomo este permiso regresdé a trabajar y
permanecio enla organizacion despueés de 12 meses, reflejando que generar
entornos mdas humanos también fortalece el sentido de pertenencia.

Personas que tomaron el permiso 151 S4 205
Regresaron a trabajar 157 S4 205
Permanecen después de 12 meses 151 S4 205

SABEMOS QUE CONSTRUIR UNA EXPERIENCIA
LABORAL POSITIVA TAMBIEN IMPLICA GENERAR
CONDICIONES PARA QUE LAS PERSONAS QUIERAN
PERMANECER EN LA ORGANIZACION.
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ACERCA DE ESTE

MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO

INFORME

El bienestar cotidiano se construye a través de pequenas
acciones que, cuando se sostienen en el tiempo, generan
una diferencia real. Por eso, durante 2025 reforzamos
nuestra estrategia de bienestar integral para atender de
manera simultdnea la salud fisica, emocional, mental y
financiera.

CIFRAS RELEVANTES

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

GOBIERNO
CORPORATIVO

BIENESTAR

COSECHA

GRI: 203-2, 403-3, 403-5, 403-6/SASB: FB-NB-240a.4, FB-NB-320a.1, CG-EC-540a.1, FB-NB-510a.1, FB-NB-250a.1

A lo largo del afo, cerca de 11,000 participantes se
registraron en webinars, campanas de salud, activaciones
deportivas, consultas meédicas y actividades de
sensibilizacion. Alcanzamos un nivel de cumplimiento
de 89% en las actividades previstas, consolidando el
bienestar como una experiencia constante y cercana
para quienes forman parte de CAFFENIO.

Uno de los programas que mejor refleja esta vision es
Reto CAFFENIO Saludable. A través de esta iniciativa
acompafiamos a las personas en la adopciéon de hdbitos
maAs sanos mediante asesoria nutricional, activacion fisica
y acompanamiento psicoldgico.

El programa comienza con una valoracion fisicay continda
durante seis semanas con seguimiento personalizado.
A lo largo de este proceso, cada participante recibe
orientacion para construirmetas alcanzablesy sostenibles,
fortaleciendo la conciencia sobre el cuidado de su salud.

EL BIENESTAR SE CONSTRUYE TODOS
LOS DIAS, A TRAVES DE PEQUENAS
ACCIONES QUE GENERAN UNA GRAN
DIFERENCIA.

CAFFENIO SALUDABLE 2025

478

Servicios de salud
proporcionados

40

Ciudades
participantes
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GRI: 203-2, 403-3, 403-5, 403-6/SASB: FB-NB-240a.4, FB-NB-320a.1, CG-EC-540a.1, FB-NB-510a.1, FB-NB-250a.1

La prevencion también ocupd un lugar importante. Durante el aflo acercamos servicios médicos y
revisiones preventivas a distintos centros de trabajo, facilitando el acceso a diagndsticos oportunos
y fortaleciendo la cultura del autocuidado.

ESTAS JORNADAS FACILITARON EL ACCESO OPORTUNO DE MILES DE
PERSONAS A ESTUDIOS Y REVISIONES, FORTALECIENDO LA ATENCION
PREVENTIVA EN SALUD.

CAMPANAS DE SALUD 2025

Campanas Ciudades Vacunas Estudios de
realizadas participantes aplicadas papanicolaou
Consultas dentales Estudios de glucosa Examenes visuales

£

é

=
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GOBIERNO
CORPORATIVO

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

ACERCA DE ESTE
INFORME

iINDICES METODOLOGICOS

MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES

BIENESTAR COSECHA

GRI: 403-3, 403-6/SASB: FB-NB-320a.1, FB-NB-510a.1, FB-NB-250a.1

CIFRAS CLAVE DE BIENESTAR

11,008

participaciones en actividades de
bienestar.

89%

de cumpllmiento de la estrategia
anual.

1,026

vacunas aplicadas.

2,144

exdmenes visuales realizados.

700

consultas dentales brindadas.

TOTAL DE PARTICIPANTES

Cantidad de Participantes

O 008

10,023
Salud Nutricional
660

923
Donaciones Exitosas
s

g/

Torneos Deportivos

Salud Bucal

100

816

Voluntariado

D

431

2025 .

TOTAL DE ACTIVIDADES

Educacién

O 700

202

Salud Sexual Femenina

O sk

225

Diversidad, Equidad e Inclusién

O 68

307

Salud Visual

O 26k

557

Salud Financiera

S 136
1,681
Salud Mental
O 546
294
2024
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GRI: 3-3, 203-2, 404-1, 404-2/SASB: FB-NB-240a.4, CG-EC-330a.1

Para algunas personas, crecer en CAFFENIO significd asumir un nuevo A lo largo del aflo impartimos 531,829.5 horas de capacitacion, a traves de cursos presenciales, mixtos
puesto. Para otras, implicod terminar la preparatoria, iniciar una maestria o y en linea. Este esfuerzo permitid ampliar la cobertura de formacion en todo el pais y acompanar el

convertirse en las primeras de su familia en concluir una licenciatura. crecimiento de la operacion.
Durante 2025 fortalecimos el acceso a oportunidades de aprendizaje y CRECER EN CAFFENIO TAMB|EN SIGNIFICA ABRIR NUEVAS
desarrollo, impulsando una formacion mds cercana, flexible y alineada a OPORTUNIDADES PARA EL FUTURO

las aspiraciones de cada persona.

CAPACITACION 2025

Horas de capacitacion Colaboradores capacitados Promedio de horas por
persona
Constancias DC-3 emitidas Cursos impartidos

Modalidad de capacitacién

30% 60%

Presencial Mixta

l | |
10%

En linea
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GRI: 3-3, 404-2/SASB: CG-EC-330a.1, FB-AG-430a.2, FB-AG-430a.3

22 CAFFENIO

El programa CAFFETALENTO continud abriendo camino a quienes desean Fases del programa
desarrollarse dentro de la organizaciéon. A través de este programa,

colaboradores de CAFFENIO Drive pudieron prepararse para asumir
nuevos retos y responsabilidades. CONVOCATORIA
Difundir el programa y despertar el interés

Durante 2025, 796 personas mostraron interés en participar, 476 fueron de los colaboradores.
Impulsa tu crecimiento

admitidas y 310 concluyeron satisfactoriamente su proceso de formacion.

INSCRIPCION

Registrar a los colaboradores interesados y
potenciales candidatos.

CAFFETALENTO 2025 3

- R FEAREG

DIAGNOSTICO

Evaluar el conocimiento previo.

Programas activos Generaciones

GERENTE,,

%
A

Satisfaccion general Personas interesadas

CAFFENIO .
NIC CERTIFICACION
Garantizar la integracion de los colaboradores

en sus nuevos roles y dar seguimiento a su
desempeno.

Admitidos Certificados
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GRI: 3-3, 404-2/SASB: CG-EC-330a.1, FB-AG-430a.2, FB-AG-430a.3

N2 AVANZA 2025
- BACHILLERATO MAESTRIAS LICENCIATURAS IDIOMAS
AERERDE, BESARROLLA T RASIENUE Colaboradores con Colaboradores Colaboradores se Colaboradores
5% CAFFENIO® certificacion oficial concluyer.on sus profesionalizaron cursaron inglés
SEP estudios

También fortalecimos AVANZA, un programa que acompana el desarrollo
académico y profesional del equipo a través de tres caminos distintos.

Aprende estd disenado para brindar oportunidades de
formacion a quienes aun no han concluido sus estudios
bdsicos, como primaria, secundaria y preparatoria.

Desarrolla impulsa el crecimiento profesional mediante
licenciaturas, ingenierias, maestrias, diplomados y
doctorados.

Trasciende fortalece las habilidades linguisticas,
principalmente en inglés, ampliando las oportunidades de
desarrollo en un entorno cada vez mads global.

Durante 2025, 52 colaboradores obtuvieron su certificacion oficial de
bachillerato, 7 concluyeron estudios de posgrado, 3 colaboradores se
profesionalizaron al finalizar una licenciatura y 22 continuaron su formacion
en idioma inglés.
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Queremos que cada persona pueda llegar a CAFFENIO y sentirse bienvenida tal como es. Construir
espacios incluyentes no depende de una sola iniciativa; es el resultado de las decisiones que tomamos
todos los dias, de la forma en que nos relacionamos y del ambiente que buscamos crear en cada
centro de trabagjo.

Desde 2020 contamos con una Politica de Diversidad e Inclusién que guia nuestros procesos y fortalece
una cultura libre de discriminacién. Este compromiso se refleja en la manera en que impulsamos el
acceso a oportunidades, promovemos el respeto y generamos espacios en los que todas las personas
puedan desarrollarse.

Durante 2025, 49% de las posiciones dentro de CAFFENIO estuvieron ocupadas por mujeres y 37.08% de
los puestos gerenciales fueron desempefiados por talento femenino. Estos avances reflejan el trabajo
constante por construir una organizacion mas diversa y representativa.

PERSONAL POR RANGO DE EDAD
DIVERSIDAD Y GENERO 2025

Menos de 30 afos 1935 1,729
49 0/ 37 C)/ De 30 a 39 afios 633 686
) O ) O De 40 a 49 anos 133 322
Mujeres en la Mujeres en
organizacién posiciones De 50 a 59 afios 28 108
gerenciales
60 o mas o) S
Total 2,729 2,850

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

GOBIERNO ; .
BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 3-3, 2-7, 403-8, 405-1/SASB: FB-NB-320a.1, FB-NB-320a.1
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MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO

INFORME

En2025dimosun pasoimportante conlapuestaenmarcha
de CAFFENIDAD, una iniciativa que busca fortalecer una
cultura abierta, respetuosa y diversa.

A través de este programa impulsamos contenidos,
talleres y espacios de reflexion que invitan a escuchar
otras perspectivas, reconocer el valor de las diferencias y
promover relaciones basadas en el respeto.

Durante el afo realizamos paneles, webinars y talleres
enfocados en diversidad, equidad e inclusion. Mas de 640
personas participaron en estas actividades, fortaleciendo
una conversacion que hoy forma parte de la cultura de
CAFFENIO.

QUEREMOS QUE CADA PERSONA PUEDA
SENTIRSE LIBRE DE SER QUIEN ES.

ACTIVIDADES DE CAFFENIDAD 2025

Panel generacional 173
Webinar Enlgualdad A.C. 62
Webinar Lentes Purpura 289

Taller “"Manos a la obra: Sefas a la 150
inclusion”
Total de participantes 640

CIFRAS RELEVANTES

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

TRABAJAR CON SEGURIDAD ES UNA
CONDICION INDISPENSABLE PARA
CRECER.

También buscamos que nuestros espacios puedan
brindar apoyo mds alld de quienes trabajan en ellos. En
Sonora, 81 cafeterias Drive participaron en el programa
Zona Salva, operando como puntos de resguardo para
personas en situacion de riesgo.

BIENESTAR COSECHA

GOBIERNO
CORPORATIVO

GRI: 3-3, 403-3, 403-8, 405-1/SASB: FB-NB-320a.1, FB-NB-310a.2

Esta iniciativa, desarrollada en coordinacion con la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Sonorq,
fortalece nuestro compromiso de contribuir a entornos
mds seguros y solidarios.

cafeterias Drive en Sonora
acreditadas como Zona Salva

-— -
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ACERCA DE ESTE

INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO

Cuidar a las personas implica garantizar que puedan
desempenar su trabajo en espacios seguros, saludables
y preparados para responder ante cualquier situacion.

Durante 2025 fortalecimos nuestro sistema de Seguridad
y Salud a través de acciones preventivas, revisiones
peridédicas y mecanismos de participacion que permiten
identificar riesgos y actuar de manera oportuna.

La gestion se desarrolla mediante el Programa de
Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST)
dela STPS, implementado en oficinas de soporte y plantas
de produccion. Este sistema se complementa con la
coordinacion permanente de especialistas de seguridad
y salud ocupacional y el trabajo conjunto con el CLAM
Hermosillo Norte.

CENTROS DE TRABAJAJO ACREDITADOS
EN 2025

Centros acreditados
como Entorno Saludable
por el SSA

Centros acreditados
como Entorno Laboral
Seguro y Saludable
por el IMSS

CIFRAS RELEVANTES

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

BIENESTAR COSECHA

GOBIERNO

CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-8/SASB: CG-EC-540a.1, FB-NB-320a.1

La seguridad también se construye a partir de la
participacion. Por ello, contamos con Comisiones de
Seguridad e Higiene integradas por representantes de la
organizacion y del personal.

Estas comisiones permiten que las personas puedan
reportar resgos, proponer mejoras y participar activamente

en la prevencion.

COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE

Personal representado
por las comisiones

Comisiones activas

]

l
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GRI: 2-7, 403-2, 403-5, 403-9,403-10/SASB: CG-EC-330a.3, CG-EC-540a.1

Durante el ano realizamos mediciones de ruido e iluminacién, evaluaciones

médicas y revisiones dirigidas a personas expuestas a distintos riesgos ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES 2025

ocupacionales. Ademds, continuamos impulsando simulacros y actividades
de proteccion civil en todo el pais.

En 2025 llevamos a cabo 46 simulacros en sucursales, almacenes, talleres y

unidades Drive, fortaleciendo la preparacion y la capacidad de respuesta Fallecimientos por Casos de enfermedades Fallecimientos por
del equipo. enfermedad laboral laborales registrables accidente laboral
SIMULACRQOS 2025
Sureste 4
Norte 8 Tasa de lesiones registrables Horas trabajadas Personal total
Occidente 12
Noroeste 20
Oficina soporte y planta 2
Total 46

Aunque el objetivo siempre es prevenir cualquier afectacion, también
damos seguimiento puntual a los accidentes y enfermedades laborales
para identificar oportunidades de mejora.

Durante 2025 no se registraron fallecimientos relacionados con accidentes
o enfermedades de trabajo. Se registraron dos casos de dolencias laborales
y las lesiones mas frecuentes estuvieron relacionadas con esguinces,
contusiones, lumbalgias y quemaduras.

LA CULTURA SE CONSTRUYE EN LOS PEQUENOS
GESTOS, EN EL RECONOCIMIENTO Y EN EL ORGULLO
DE PERTENECER.
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La cultura de CAFFENIO no se construye unicamente a traveés de politicas o
procesos. Se vive en las conversaciones, en la manera en que las personas
se reconocen, en la cercania con los lideres y en el orgullo de pertenecer.

Desde hace mds de una década realizamos la Gira de Comunicacion, un
espacioque acercaalaaltadireccion conel equipo paracompartiravances,
escuchar inquietudes y conversar sobre el rumbo de la organizacion.

Durante 2025 llevamos a cabo 10 sesiones en seis ciudades del pais, con la
participacion de mds de 2,100 colaboradores entre modalidad presencial
y digital.

GIRA DE COMUNICACION 2025

BIENESTAR

GOBIERNO ‘ .
COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

Sesiones realizadas Ciudades sede Colaboradores invitados

Colaboradores invitados digitalmente

Ademds de estos espacios de didlogo, realizamos
el evento Comunicacion de la Estrategiaq,
un momento en el que la Direccion General
comparte con el equipo las prioridades, avances
y objetivos que marcardn el rumbo del afo.

Este encuentro permite que las personas
comprendan cémo su trabajo contribuye al
proposito de la organizacion y fortalece una
vision compartida sobre hacia donde queremos
llegar.

presencialmente

Participantes en dinamica con directores
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INFORME CON LA SOSTENIBILIDAD

CAFFENIO
RECONOCE

Continuamos fortaleciendo una cultura basada en el reconocimiento. A traves de la
plataforma CAFFENIO Reconoce, las personas pueden agradecer, visibilizar y destacar
a quienes reflejan los valores de la organizacion.

Durante 2025, mas de 4,800 colaboradores fueron reconocidos por sus companeros,
generando una red de reconocimiento que fortalece el trabajo en equipo y el sentido
de pertenencia.

CAFFENIO RECONOCE 2025

colaboradores reconocidos

personds que otorgaron reconocimientos

reconocimientos realizados

BIENESTAR COSECHA

GOBIERNO
CORPORATIVO

INDICES METODOLOGICOS
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LA CULTURA TAMBIEN SE EXPRESA A TRAVES DE LA FORMA EN
QUE NOS RELACIONAMOS CON LAS COMUNIDADES.

Cada una de estas acciones refleja la manera en que entendemos
el bienestar y la cultura: como una experiencia compartida, que
se construye todos los dias, pone a las personas en el centro y
permite que todos se sientan parte de algo mds grande.

\.}ﬂ A D,.q# Con Ciudadanos CAFFENIO llevamos nuestros valores mas alld
;_}- G\.I" de la operacion, impulsando la participacion voluntaria de
nuestros colaboradores en acciones con impacto social.

Son los colaboradores quienes dan vida al voluntariado. A
través de su tiempo, compromiso y participacion, generan un
impacto positivo en las comunidades y fortalecen el vinculo con
el entorno.

B O
qFFEWS ©

Durante el afo participamos en jornadas de rehabilitacion, limpieza y arborizaciéon de
espacios publicos, contribuyendo a transformar dreas de convivencia en lugares mads
seguros, funcionales y pensados para las personas.

Muchas de las iniciativas mds significativas surgieron directamente en sucursales y
centrosde trabajo, donde identificamos necesidades cercanasy decidimos organizarnos
para apoyar.

290 colaboradores

colaboradores participaron

642 horas

de trabajo comunitario
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Durante 2025 fortalecimos una forma de trabajar en la que las personas
ocupan un lugar central. A través de beneficios, espacios seguros,
oportunidades de crecimiento, iniciativas de inclusion y experiencias que
fortalecen el orgullo de pertenecer, buscamos que cada colaborador
encuentre en CAFFENIO un lugar para desarrollarse y construir nuevas
oportunidades.

Estamos convencidos de que el bienestar no depende de una sola accién,
sino de una suma de experiencias cotidianas que hacen posible que las
personas se sientan escuchadas, valoradas y acompanadas. Esa es la
cultura que seguimos construyendo: una cultura cercana, humana y
comprometida con quienes hacen posible CAFFENIO todos los dias.

CUANDO LAS PERSONAS CRECEN, CAFFENIO TAMBIEN
CRECE CON ELLAS.
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR “

GRI: 2-6, 204-1/SASB: FB-NB-000.A; FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

Fortalecemos las regiones cafetaleras de Veracruz y Oaxaca a través de una estrategia
que integra productividad, biodiversidad, relevo generacional y desarrollo comunitario.
Trabajamos junto con las familias productoras para impulsar una cafeticultura mas
resiliente, rentable y preparada para responder a los retos del entorno.

COSECHA NACE EN EL ORIGEN. AHI DONDE COMIENZA EL
CAFE Y DONDE TAMBIEN SE DEFINE SU FUTURO.
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- GOBIERNO o A
SAJED ECTO CA > CIFRAS RELEVANTES : . e o STAR e “ES METODOLOGICOS
NFORME VIENSASE DR DIRECTOR AR CTRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD AR CORPORATIVO DR METODOLOEIE0S

GRI: 2-6/SASB: FB-NB-000.A; FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

ESTOS SON LOS PRINCIPIOS QUE NOS INSPIRAN

Creemos que el café se crea desde el origen. Por ello, acompafiamos a las
comunidades cafetaleras conuna vision de largo plazo que busca fortalecer
su desarrollo, proteger el entorno natural y generar condiciones para que
las proximas generaciones encuentren en el campo una oportunidad de
crecimiento.

Nuestra forma de trabajar parte de una conviccion sencilla: avanzar junto
conquienes producen nuestro café. Por eso impulsamos relaciones cercanas,
transparentes y de confianza, construidas a partir del acompafamiento
técnico, la colaboraciéon y el reconocimiento del valor que existe en cada
finca y en cada familia cafetalera.

MISION

Trabajar en conjunto con los cafeticultores en el rescate de sus fincas,
logrando una mayor produccién en la zona y una mejor calidad de
vida para la comunidad.

VISION

Que el Programa COSECHA sea reconocido a nivel nacional como uno
de los mejores proyectos de apoyo hacia los cafeticultores en la zona
cafetalera del pais.
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR “

GRI: 2-6, 13.2, 13.12/SASB: FB-NB-000.A; FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

PROGRAMA COSECHA
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL CAFE

COSECHA integra las acciones que impulsamos en las regiones cafetaleras para fortalecer el origen
de nuestro café.

En 2025 fortalecimos la evolucion de COSECHA a partir de cuatro ejes de accién que orientan nuestro
trabajo territorial:

L

Productividad Proteccién a la Integracion y relevo Desarrollo de
de las fincas biodiversidad generacional comunidades
cafetaleras

e

Cada eje relune proyectos, alianzas e indicadores que nos permiten atender los principales retos de
las regiones donde participamos. Esta estructura nos ayuda a generar impactos medibles, fortalecer
la permanencia de las familias en el campo y construir una cafeticultura mds resiliente.

Aseguramos el seguimiento de cada eje mediante indicadores relacionados con productividad,
renovacionde cafetales, participacion de productores, educacion, salud, biodiversidady conservacion.

Esta informacién nos permite identificar avances, ajustar acciones y orientar
la toma de decisiones.
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GRI: 2-6, 13.2, 13.12/SASB: FB-NB-000.A; FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

fa,?’“ Vinculamos los resultados de COSECHA con los Objetivos de Desarrollo
‘é"i Sostenible, especialmente aquellos relacionados con educacion de
OBJ ETI sw,‘s calidad, trabajo decente, reduccion de desigualdades, produccion
o responsable, accién por el clima y vida de ecosistemas terrestres.
DE DESARROLLO
SOSTEN I BLE De esta manera, COSECHA se consolida como una estrategia integral

que fortalece el origen, genera bienestar en las comunidades y
contribuye a la sostenibilidad de la cafeticultura mexicana.

COSECHA
' &

EJES DE ACCION

®

Capacitacién y mbiente y Formando alos Eventos para el
apoyo tecnolégico biodiversidad cafeticultores de desarrollo de la
mahnana comunidad
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR “

GRI: 2-6, 13.2, 13.12, 13.5/SASB: FB-NB-000.A; FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

PRINCIPALES LOGROS

En 2025 consolidamos avances que reflejan la evolucién del programa COSECHA vy |a
manera en que articulamos productividad, conservacion y desarrollo comunitario.

f
Del vol bastecid Fincas cafetaleras Productores de café
elvo :men at as ECII do d formaron parte del estudio participaron en el piloto
ya cuczn c;cor: razabiiida comparativo de infiltracion de la app COSECHA para
esde efornigen hidrica con CAFECOL el diagnéstico y soporte

tecnologico cafetalero

2 it

ala =
A\ZA (),

Eventos comunitarios Personas beneficiadas Productores beneficiados
desarrollados con la gracias a la primera por el Programa COSECHA
participacion de 1,879 jornada de salud buscal
personas en zona cafetalera

RECONOCIMOS LAS PRACTICAS SOSTENIBLES CON UNA
PRIMA ADICIONAL AL PRECIO POR KILOGRAMO DE CAFE
CEREZA.
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INFORME

NUESTRO COMPROMISO

VIENSAJE DEL DIRECTOR CON LA SOSTENIBILIDAD

CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES

Eventos COSECHA
Vigjes al origen del café

Certificacion de semillas
Desarrollo de viveros

Principios guias para
productores de café

Capacitacién y asistencia

técnica
Desarrollo tecnolégico Campaiia de salud

Trazabilidad

Formando a los
Cafeticultores del Manana

LAPIS
Becas a estudiantes

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

GOBIERNO
CORPORATIVO

CAFFENIO EN

LA COMUNIDAD HIENESTAR

GRI: 2-6, 13.5/SASB: FB-NB-000.A; FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

PRODUCTIVIDAD DE LAS
FINCAS

La productividad comienza mucho antes de la cosecha. Se construye en |las decisiones
gue se toman todos los dias dentro de cada finca, en la calidad de las plantas, en el
cuidado del suelo y en el acompafiamiento que reciben las familias productoras.

Por ello, fortalecemos las condiciones de produccion en Veracruz y Oaxaca para que los
cafetales puedan renovarse, aumentar su rendimiento y responder mejor a los retos del
climay del entorno.

Acompafiamos a productores con plantas certificadas, viveros, asistencia técnicaq,
andlisis de suelo, capacitacion y herramientas de monitoreo. Este acompafamiento
nos permite impulsar una mayor productividad sin perder de vista la conservacion del
paisaje y la permanencia de las familias en el campo.
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR “

GRI: 2-6, 204-1/SASB: FB-NB-000.A; FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

CERTIFICACION DE SEMILLAS

EL FUTURO DEL CAFETAL COMIENZA DESDE LA PRIMERA
SEMILLA.

Para fortalecer la productividad de las fincas, impulsamos el uso de
materiales con mejores condiciones de adaptacion, resistencia y
rendimiento. Elegir la semilla adecuada permite que los cafetales enfrenten
mejor las enfermedades, los cambios en el climay las condiciones del suelo.

Acompanamos a productores con plantas certificadas, viveros, asistencia
técnica, andlisis de suelo, capacitaciéon y herramientas de monitoreo. Este
acompafiamiento nos permite impulsar una mayor productividad sin perder de
vista la conservacion del paisaje y la permanencia de las familias en el campo.

Utilizamos semillas certificadas por la Secretaria de Agricultura y Desarrollo

Rural y por el Servicio Nacional de Inspecciéon

/;% SNICS y Cer.tiﬁcacién de Semilla§ (SNICS), lo 'c?ue nos

) = - : - permite asegurar su calidad, trazabilidad vy

“ﬁﬁ | potencial productivo desde las primeras etapas
del cafetal.

Ademds, establecimos una meta de renovacion gradual entre 2025 y
2030, priorizando aquellas zonas con cafetales envejecidos o con menor
rendimiento.

Certificados de lotes de semilla 8
Kg de semillas certificadas 160
Equivalencia en plantas de café 272,000
Variedades de semilla certificada 2

L
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INFORME

DESARROLLO DE
VIVEROS

RENOVAR EL CAMPO TAMBIEN SIGNIFICA ABRIR
NUEVAS OPORTUNIDADES PARA LAS SIGUIENTES

GENERACIONES DE CAFETALES.

Los viveros son el primer paso para lograrlo. Mdas que
espacios para producir plantas, se convierten en lugares
de aprendizaje donde compartimos conocimientos,
fortalecemos capacidades y acompafamos a los
productores desde las primeras etapas del cultivo.

Trabajamos con productores y aliados locales para
facilitar el acceso a material vegetal de calidady fortalecer
la produccion de plantas en las regiones cafetaleras.

En estos espacios compartimos conocimientos sobre
germinacion, trasplante, nutricion y manejo, permitiendo
que cada planta tenga mejores condiciones para crecer
y desarrollarse.

Acumulado
desde 2011

Veracruz

Productores

CIFRAS RELEVANTES

beneficiados & 872
Plantas facilitadas 92,675 2,262,632
Comunidades 10 ol

atendidas

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

GOBIERNO
CORPORATIVO

o “

GRI: 2-6/SASB: FB-NB-000.A; FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

Junto con aliados estratégicos fortalecimos la capacitacion de productores, impulsando
mejores prdacticas agricolas y una caficultura mds productiva, resiliente y sostenible.

El conocimiento en campo es una de las herramientas
mas valiosas para fortalecer el futuro de las fincas.

Por ello, brindamos acompaiamiento técnico permanente
a productores de Veracruz y Oaxaca para que cada
familia pueda tomar mejores decisiones y responder con
mayor preparacion a los retos productivos y ambientales.

La asistencia técnica aborda temas como renovacion de
cafetales, fertilizacion, manejo de sombra, conservacion
de suelos, control de plagas, cosecha selectiva y uso
responsable de insumos. También promovemos prdcticas
que ayudan a reducir pérdidas, mejorar la maduraciony
fortalecer la productividad.
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR “

GRI: 2-6, 203-2/SASB: FB-NB-000.A; FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1, FB-NB-2400.4

L1
L1
L1
L]
Y

Durante 2025 reforzamos este acompanamiento
mediante sesiones presenciales, recorridos en finca y
actividades demostrativas.

En Veracruz realizamos el taller "Nutriciéon adecuada para plantas de café
y entrega de andlisis de suelo”, impartido por el Dr. Esteban Escamilla
Prado, del Centro Regional Universitario del Oriente de la Universidad
Auténoma de Chapingo. También desarrollamos el taller “Comprendiendo
la dindmica del agua en los cafetales, cambio climatico y acciones para
mejorar nuestros cultivos”, en coordinacion con CAFECOL vy el Instituto de
Ecologia A.C., impartido por la Dra. Susana Alvarado.

Complementamos estas acciones con capacitaciones desarrolladas junto
con Yara, Syngenta y Agristar, enfocadas en manejo nutricional, uso seguro
de agroquimicos y proteccion de polinizadores.

EN VERACRUZ Y OAXACA
D 4 D 4

Capacitaciones grupales Productores capacitados*
en 2025 en 2025

D 4 D 4

Capacitaciones grupales Productores capacitados*
desde 2011 desde 2011

* se consideré el numero total de productores capacitados por sesiones grupales y sesiones
individuales en asistencias técnicas
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO ~ POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INFORME HENSIAIE DL PIRECIOIR CAFAENO SRS RELERIIES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR m

GRI: 2-6, 203-2/SASB: FB-NB-000.A; FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1, FB-NB-240a.4

DESARROLLO TECNOLOGICO Esta informacion fortalecio la asistencia técnica y permitid definir recomendaciones especificas de

fertilizacion, recuperacion de suelo y manejo sostenible para cada finca.

CONOCER A PROFUNDIDAD CADA FINCA NOS

EERM"‘E BRINDAR UN ACOMPANAMIENTO También fortalecimos el monitoreo mediante visitas técnicas para evaluar la renovacion de cafetales,
MAS CERCANO A LOS PRODUCTORES QUE LA manejo de sombra, presencia de plagas y aplicacion de fertilizantes.
TRABAJAN.

El desarrollo tecnoldgico se construye junto con la Universidad Auténoma de Chapingo, el Centro
Regional Universitario del Oriente y el Instituto de Ecologia A.C.

/5 andlisis de suelo

gratuitos permitieron definir recomendaciones especificas de fertilizacion y
manejo

Incorporamos herramientas técnicas que ayudanaentenderlascondiciones
del suelo, identificar riesgos y tomar decisiones mds precisas.

Durante 2025 realizamos andlisis de suelo en la region de Altas Montafas,
Veracruz. Los resultados permitieron identificar necesidades relacionadas
con pH, materia orgdnica, humedad y disponibilidad de nutrientes ———

v ) ) )
87/ 47795 2,939 T1,57240

Productores Toneladas de Productores Toneladas de
beneficiados fertilizante facilitado beneficiados fertilizante facilitado
en 2025 en 2025 desde 2011 desde 2011

La evolucion de las condiciones del campo exige que impulsemos
practicas mads eficientes y regenerativas, enfocadas en la
recuperacion del suelo y la viabilidad productiva de largo plazo

Osiris Igor Aquino Jarquin,
Coordinador COSECHA
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR “

GRI: 2-6, 203-2,13.22, 13.23/SASB: FB-NB-000.A; FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1, FB-NB-240a.4

TRAZABILIDAD

La meta del Programa COSECHA en Oaxaca es
CONOCER EL ORIGEN DEL CAFE TAMBIEN SIGNIFICA RECONOCER EL evalucionar de un sistema donde el productor sostiene

TRABAJO Y LA HISTORIA QUE EXISTE DETRAS DE CADA FINCA. al cultivo, a un modelo donde la cafeticultura sustenta
dignamente la vida del productor

La trazabilidad nos permite seguir el camino del café desde el origen y generar mayor . e e
: : : ernando Guzmdn Correo,
transparencia para productores, clientes y consumidores. Especialista de Productividad y Sostenibilidad en Oaxaca

Durante 2025 realizamos una prueba piloto de trazabilidad en Pluma Hidalgo, con el
objetivo de validar la posibilidad de registrar informacion desde la finca y documentar
prdcticas agricolas, cosecha y procesamiento.

Actualmente, 4.14% del volumen abastecido ya cuenta con trazabilidad. Este avance nos
permite conocer mejor el origen del café y sentar las bases para ampliar gradualmente
el reqistro en finca.

2| de Pluma Hidalgo participaron en la prueba piloto de trazabilidad

Acumulado desde

Veracruz 2025 2022
Productores en el programa piloto de trazabilidad 65 65
Numero de productores con trazabilidad aplicada 19 19
NUmero de hectdreas que cuentan con trazabilidad 176.48 176.48
aplicada
Toneladas de cereza recibidas en el Beneficio COBISA 664662 1869527

bajo esquema de Biodiversidad
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO , .
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR “ CORPORATIVO iINDICES METODOLOGICOS
GRI: 2-6, 203-2, 101-3, 13.22, 13.23/SASB: FB-NB-000.A, FB-NB-430a.1, FB-AG-430a.1, FB-NB-240a.4, FB-AG-430a.2

Proceso de trazabilidad del campo a la taza
b @
Siembra en finca

Desarrollo en vivero Entrega a
(injertos) cafeticultores

Selecciéon de

Certificacion
semillas

de semillas

cemn==7

Cosecha en finca

Seleccion de
la cereza

Secado

LmmTTT

)
Ny

\ 3>

~

Consumo por
cliente final

Empaque de producto

Empaque Tostado
terminado

Beneficiado seco
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR “

GRI: 101-1, 101-2, 101-3, 101-4, 203-2, 304-1, 304-2, 13.21/SASB: FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-NB-240a.4

PROTECCION A LA BIODIVERSIDAD

LA CAFETICULTURA SOLO PUEDE SOSTENERSE S| PROTEGEMOS LOS ECOSISTEMAS QUE

LA HACEN POSIBLE. CONSERVAMOS SUELO, AGUA, SOMBRA Y BIODIVERSIDAD COMO
RECONOCER EL ESFUERZO DE QUIENES PARTE DEL FUTURO DEL ORIGEN.

PRODUCEN DE MANERA RESPONSABLE TAMBIEN
FORMA PARTE DE LA SOSTENIBILIDAD.

PAGO DE PRIMA ﬁ

LOS CAFETALES DE SOMBRA

Por ello, generamos incentivos que valoran las practicas

que contribuyen a proteger la biodiversidad, conservar el Promovemos practicas de manejo que favorecen la Estas acciones ayudan a conservar hdbitats, mejorar

suelo y fortalecer la trazabilidad. conservacion del paisaje cafetalero, como el mantenimiento la infiltracion de agua, reducir la erosion y aumentar la
de drboles de sombra, la proteccion de vegetacion nativa resiliencia de las fincas frente a fendmenos climdaticos.

/— \ y la recuperacion de dreas con valor ambiental.

Del ciclo cafetalero que cerré en

2025 pagamos una prima adicional

por kilogramo de café cereza a 19
productores certificados bajo criterios de
biodiversidad y sostenibilidad. -/

Este incentivo supera el promedio del mercado vy
representa una forma de reconocer el valor de las
prdcticas sostenibles dentro de las fincas.

2| beneficiados con prima de
certificacion durante 2025
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CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO ~ POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INRS: S SRR e CATEe CIPRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR m

GRI: 3-3, 101-1, 101-2, 101-4, 101-6, 203-2, 304-1, 304-2, 13.3, 13.4,13.13/SASB: FB-AG-430a.2, FB-NB-240a.4

DIAGNOSTICO Y CAPACITACION - ™\

Fortalecemos el aprendizaje y la conservacion mediante

LA CONSERVACION COMIENZA CUANDO CONOCEMOS MEJOR materiales especializados como: “Nutriendo tu cafetal”,
EL TERRITORIO. “Integrando la biodiversidad al manejo de plagas” y “Fortaleciendo

tu cafetal”.
Dro Trabajamos junto con Pronatura Veracruz para identificar las \ ./

r'] a t U ra condiciones ambientales de las fincas, reconocer riesgos y definir
veracruz AC acciones que ayuden a proteger el paisaje cafetalero.

El diagndstico considera cobertura de sombra, estado del suelo, presencia de especies
nativas, cercania a cuerpos de agua y conectividad de corredores bioldgicos.

A partir de esta informacion impulsamos capacitaciones sobre:

ad

Tl

Recuperacion de suelos Manejo de sombra Restauracion de dareas
degradadas

d

Reduccién del uso de Proteccion de zonas
agroquimicos riberenas
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NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

ACERCA DE ESTE
INFORME

MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES

REGISTRO DE AREA PRIVADA DE
CONSERVACION

IDENTIFICAMOS Y ACOMPANAMOS AREAS DENTRO DE LAS
FINCAS QUE CUENTAN CON ALTO VALOR AMBIENTAL.

A través del registro de Areas Privadas de Conservacion protegemos fragmentos de
bosque, corredoresbiolégicos, cuerpos de aguay otras zonas prioritarias que contribuyen
a mantener las condiciones necesarias para el cultivo de café y la conservacion de la
biodiversidad.

Esta estrategia busca preservar el equilibrio del ecosistema cafetalero e integrar la
conservacion dentro de la actividad productiva, generando beneficios tanto para el
entorno como para las familias productoras.

Durante 2025, continuamos impulsando el registro de Areas Privadas de Conservacién
y acompanamos a productores en los procesos de acreditacion ante dependencias
federales y estatales, fortaleciendo la identificaciéon y proteccién de zonas con alto valor
ambiental dentro del paisaje productivo.

EN VERACRUZ

D 4 v

Hectdreas de fincas certificadas APC
desde 2011

Hectdreas de fincas certificadas APC
durante 2025

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

GOBIERNO
CORPORATIVO

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

o “

GRI: 3-3, 101-1, 101-2, 101-4, 101-5,101-6, 203-2, 304-1, 304-2, 304-3, 13.3, 13.4,13.13/SASB: FB-AG-430a.2, FB-NB-2400.4

SELLO DE BIODIVERSIDAD

642 hectareas han sido certificadas por Pronatura Veracruz,
bajo su Sello de Biodiversidad (programa de conservacién de la
biodiversidad) desde 2019.

El Sello de Biodiversidad reconoce a las fincas que integran la conservacion dentro de
su forma de producir.

Durante 2025 participaron 19 productores en este esquema y recibieron una prima
econdémica por conservar drboles de sombra, corredores bioldgicos, cuerpos de agua y
vegetacion nativa.
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CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO ~ POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INRS: S SRR e CATEe CIPRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR m

GRI: 3-3,101-1, 101-2, 101-4, 101-6, 101-7, 101-8, 203-2, 304-2, 304-3, 13.1, 13.2, 13.3, 13.4, 13.7,13.13/SASB: FB-AG-430a.2, FB-NB-2400a.4, FB-NB-250a.1, FB-AG-430a.1

CAMPANA DE REFORESTACION EN LA Monito redmaos

ZONA CAFETALERA los arboles donados para fortalecer la recuperaciéon del Bosque
de Niebla, logrando 78% de supervivencia de los sembrados en
z 2024
LA BIODIVERSIDAD DEL CAFETAL TAMBIEN SE CONSTRUYE
ARBOL POR ARBOL.
Como parte del seguimiento a esta campafa, impulsamos la produccién de dichas
Por ello, fortalecimos lareforestacion enlas regiones cafetaleras mediante laincorporacion especies paraacompanar alos productores enlarestauraciéon continua de sus fincasy en
de especies nativas que contribuyen a recuperar la sombra, proteger el suelo, conservar la reposiciéon de plantas en aquellas zonas donde fue necesario reforzar su supervivencia.

el agua y mantener los corredores bioldgicos.
Durante el afo pusimos a disposicion 1,000 plantas de especies nativas, beneficiando

a ocho productores de Veracruz —tres mujeres y cinco hombres— que forman parte de
COSECHA y trabajan para fortalecer la conservacion y resiliencia de sus cafetales.

% 1,000 plantas nativas

producidas en 2025 para campanas de reforestacion en Veracruz

Acumulado
desde 2021

Campaia de reforestacion “"COSECHA"

# de cafeticultores beneficiados 8 123

# de plantas donadas directamente por el

Programa COSECHA 350 17907

# de hectdreas reforestadas por la campana 4.37 124.46

-:'ﬁ CAFFERNLO
o, '

=i
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CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

ACERCA DE ESTE - NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR m

GRI: 3-3, 101-2, 101-4, 101-5, 101-6, 101-7, 101-8, 203-2, 303-1, 304-1, 304-2, 304-3, 13.1, 13.2, 3.7 / SASB: FB-AG-430a.2, FB-NB-240a.4, FB-NB-250a.1, FB-NB-140a.1; FB-AG-140a.1

CIENCIA'Y CONSERVACION PARA LA
RESILIENCIA DE LOS CAFETALES Los sistemas agroforestales favorecen la captacion e infiltracién de aguag,

fortalecen el equilibrio hidrico y, cuando presentan mayor diversidad,
} 1. Estimacién de carbono hacia una compensacién registran mds polinizadores, menor erosiéon y mantienen mejor la fertilidad del

sostenible Quelo. /

Los cafetales de sombra no sélo producen café: también ayudan a
conservar el agua, proteger el suelo y capturar carbono.

Para conocer mejor estos beneficios, desarrollamos junto con CAFECOL un
estudio de estimacioén de carbono y ecohidrologia en fincas cafetaleras de
las Altas Montafnas de Veracruz, el estudio evalud 52 hectdreas y contd con
la participacion de 26 productores.

Los resultados muestran que los cafetales con mayor diversidad de arboles
de sombra filtran mejor el agua a traveés de las raices, ayudando a recargar
los mantos acuiferos, almacenan mds carbono, mantienen condiciones de
suelo comparables alas de los bosques y apoyan una mayor biodiversidad.

52 hectdareas y 26 cafetales analizados evidencian

qgue una mayor diversidad de drboles de sombra
incrementa la recarga hidrica, la captura de carbono y
la biodiversidad.

Confrmamos que los sistemas agroforestales desempefion un papel
fundamental en la conservacion del agua dentro de las regiones cafetaleras.
La combinacion de drboles y cultivo favorece la captacion, infiltracion y
retorno de humedad al entorno, fortaleciendo el equilibrio hidrico de las
cuencas donde se ubican las fincas.
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POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

ACERCA DE ESTE
INFORME

MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES INDICES METODOLOGICOS

o “

Esta funcion adquiere una relevancia especial en la
Regién Montainosa Centro de Veracruz, una de las zonas
hidroldgicas mds importantes del pais y territorio clave
para el desarrollo de las comunidades cafetaleras.

Es importante mencionar que las hectdreas cafetaleras
que formaron parte del estudio, comparten ecosistema
con el Bosque Meséfilo de Montaina, también conocido
como “bosque de niebla”, el cual ocupa soélo el 1% de la
superficie total del pais y contiene alrededor del 12% de
todas las especies de plantas y animales que existen en
México.

GRI: 3-3, 101-2, 101-4, 101-5, 101-6, 101-7, 101-8, 303-1, 304-1, 304-2, 13.1, 13.2, 3.7/SASB: FB-AG-430a.2, FB-NB-140a.1; FB-AG-140a.1

Segun estudios realizados por el Instituto de Ecologia
en la RMCEV, han demostrado que los cafetales con
sombra diversificada logran conservar hasta el 87% de
la biodiversidad de fragmentos del bosque mesofilo
aledano.

/:qs hectdreas evaluadas comparten \
ecosistema con el bosque mesodfilo de
montana; estudios muestran que los
cafetales con sombra diversificada

u:onservcm hasta 87% de su biodiversidc:dj

De las 52 fincas analizadas, se determind el aporte
de materia orgdnica en los cultivos como principal
efecto positivo; encontrando una densidad de arboles
promedio de 313 por hectdreay la superficie muestreada
en campo fue de 263.5 hectdreas.

Por lo que se estima que pueden existir alrededor de un
total de 82,597 arboles en |la superficie evaluada. De los
cuales los principales usos son:

e Dar sombra al café
e Aportar materia orgdnica
e Obtener recursos adicionales a los productores

evaluadas mostraron la presencia de
82,597 arboles, los cuales contribuyen
a medios de vida sostenibles

Impulsamos un cambio de paradigma
al combinar saberes ancestrales vy
ciencia para una agricultura integral y
sostenible que mejore la productividad,
rentabilidad y calidad de vida de las

familias productoras

Enrique Riviello Cogco,
Especialista de Productividad y Sostenibilidad
en Veracruz
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CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR “

GRI: 3-3, 101-2, 101-4, 101-5, 101-6, 101-7, 101-8, 303-1, 304-1, 304-2, 13.1, 13.2, 13.5, 3.7/SASB: FB-AG-430a.2, FB-NB-140a.1; FB-AG-140a.1

2. Conocimiento climatico para fortalecer la resiliencia } 3. TNFD y gestion de riesgos relacionados con la naturaleza
cafetalera
El Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD) es un marco
En 2025 a través del trabajo mutuo con CAFECOL, realizamos la primera REDT rasktorce on Nature-related internacional disefiado para que las organizaciones identifiquen,
instalaciéon de un observatorio eco-hidrolégico en |la zona cafetalerq, LR Premcietiscon s gestionen y reporten riesgos y oportunidades relacionados con la
permitiendo monitorear el ciclo del agua y estudiar la captura de carbono naturaleza.

en tiempo real.
En2025tomamos el programa “Nature Reporting Preparer Forum” invitados por el Consejo Empresarial

El objetivo es generar conocimiento util y accesible que ayude a los Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) que tiene su representaciéon en Colombia como el
productores a aplicar prdcticas agricolas mds conscientes y con enfoque Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES), en colaboracion con el
de prevencion hacia los posibles efectos del cambio climdtico. Para ello, TNFD Global, la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

estableceremos una metodologia basada en el sistema de informacién (UNEP-FI) y los Principios para la Inversién Responsable (PRI).
geogrdfico proporcionado por esta y otra estacion meteoroldgica que se

instalard mds adelante, para que, en conjunto, monitoreen la dindmica eco- ESTA EXPEBIENCIA NOS PERMITIé RECONOC'ER QUE ESTE MARCO D'E
hidrolégica en la zona de cobertura de los productores que forman parte DIVULGACION CONSTITUYE UN TEMA ESTRATEGICO PARA LA GESTION
del Programa COSECHA. Pero con potencial de extrapolar y compartir DEL MODELO DE NEGOCIO.

conocimiento a las zonas aledafas, contribuyendo al desarrollo cafetalero
de la Region.
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ACEHCA DE BRI MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES e A o CORPORATIVO

INFORME CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD INDICES METODOLOGICOS

BIENESTAR

GRI: 3-3,101-2, 101-4, 101-5, 101-6, 101-7, 101-8, 205-3, 303-1, 304-1, 304-2, 13.1, 13.2, 13.5, 3.7/SASB: FB-AG-430a.2, FB-NB-140a.1; FB-AG-140a.1, CG-EC-510a.1

En nuestro primer acercamiento con el marco TNFD realizamos un diagnéstico preliminar, para identificar y evaluar de manera consistente las dependencias, impactos, riesgos
y oportunidades relacionados con la naturaleza, se adopté el enfoque LEAP, concebido como un proceso de debida diligencia interna que apoya la gestion y la divulgacion de
asuntos materiales.

EL ENFOQUE LEAP ESTRUCTURA LA EVALUACION EN CUATRO FASES —LOCATE, EVALUATE, ASSESS, PREPARE— Y PUEDE
APLICARSE DE FORMA FLEXIBLE E ITERATIVA, DE ACUERDO CON LA DISPONIBILIDAD DE INFORMACION Y LA MADUREZ
ORGANIZACIONAL.

OCATE

En 2025 evaluamos los

segmentos de negocio

en las geografias mas

. representativas de la

WWF operacion utilizando la
plataforma Risk Filter del

World Wildlife Fund (WWF).

* Por la importancia que tiene la
zona cafetalera se priorizd para el
andlisis inicial en la zona de Veracruz,
utilizando una muestra de 31 fincas
en la zona alta, media y baja con
diferentes condiciones de densidad de
plantaciéon y sombra.

*Nota= depende de las condiciones

Se evaluaron las dependencias (servicios
ecosistémicos y “entradas naturales”
criticas) y los impactos (presiones e
impactos positivos/negativos) asociados
a las fincas seleccionadas. Con asistencia
de CAFECOL se incorporaron 2 estaciones
meteorolégicas, monitoreo satelital y
estimaciones de 176 arboles muestreados y
121 muestras de suelo analizadas

Conclusiones de la evaluacién de las
fincas cafetaleras en Huatusco

1 hectdrea de café cultivado en
sombra*® tiene el siguiente potencial:

Captura de 300.18 tn /ha de
carbono forestal.

117 tn / ha Carbono en suelo.
336 Ksat Conductividad.

**Riesgos fisicos: sequias, calor, plagas (roya, ojo de gallo, antracnosis, Xylella fastidiosa)
*** riesgos de transicién: reputacionales, normativos (Ley de cafeticultura sostenible) y de mercado

SSESS

Con base en las dependencias e
impactos priorizados, se identificarony
evaluaron los riesgos y las oportunidades
relacionados con la naturaleza utilizando
el marco TNFD, incluyendo riesgos fisicos**

* ¥ *

y riesgos de transicion***.

REPARE

Los resultados del andlisis se integrardan
como insumos para fortalecer la
estrategia corporativa de gestion
de riesgos, incorporando el marco
de divulgacién alineado a las

recomendaciones del TNFD.

* En 2026 continuaremos trabajando en
analizar la materialidad.
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BIENESTAR

GRI: 101-2, 101-4, 101-5, 101-6, 101-7, 101-8, 205-3, 303-1, 304-1, 304-2, 13.1, 13.2, 13.5, 3.7/SASB: FB-AG-430a.2, FB-NB-140a.1; FB-AG-140a.1, CG-EC-510a.1

4. Identificacion de bancos de agua para fortalecer la recarga hidrica y
la resiliencia climatica

En 2025 también iniciamos la evaluacién de la regién para identificar las zonas “bancos
de agua” para priorizar acciones encaminadas a la recarga hidrolégica, asi como mitigar
los efectos del cambio climatico en los pardmetros hidricos y de temperatura.

Para ello, definimos una metodologia de muestreo, andlisis y determinacién de
pardametros Utiles para conocer las condiciones edafoldgicas fisicas y quimicas del suelo,
con la finalidad de proporcionar los saberes de ciencias obtenidos para la integracion
de talleres de capacitacion.

El estudio se realizé en 31 fincas con diversas altitudes y niveles de cobertura de sombra,
integrando los siguientes indicadores:

D 4 D 4

Arboles analizados individualmente Muestras de suelo recolectadas para
estudio

D 4 D 4

Determinaciones realizadas entre indices satelitales evaluados para
pruebas de campo y andlisis de determinar la salud del cultivo
laboratorio
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BIENESTAR

GRI: 205-3/SASB: CG-EC-510a.1

Permitiendo reflejar la representatividad de la region cafetalera de Huatusco, Veracruz,
en los siguientes pardmetros por hectdrea cultivable:

» Captura de 300.18 toneladas/ha de carbono forestal.
* 117 toneladas/ha de carbono en suelo.

* 336 Ksat de conductividad hidraulica, como la capacidad del suelo para infiltrar
(captar) la lluvia en milimetros de agua.

Estos resultados demuestran que los cafetales a sombra son capaces de resistir o
retener hasta 5 veces mas el agua, en comparaciéon con los cafetales a sol, sin que estos
comiencen a erosionar el suelo, debido al volumen, tamano, densidad y profundidad de
raices que existen en estos ambientes.

Lo que promueve una mejor estructura del suelo y mayor diversidad de tamafo y formas
de poros, incluidas vias preferenciales de flujo de agua. Ademds de conservar la fertilidad
de la superficie, los beneficios también incluyen la infiltracién de agua al suelo y recarga
de mantos fredticos.

LA REFORESTACION DE CAFETALES CON BAJA COBERTURA
ARBOREA CONSTITUYE UNA ESTRATEGIA PRIORITARIA PARA
MEJORAR LA INFILTRACION DE LAS LLUVIAS.

Sumando las siguientes acciones que permitan atender el enfoque de mitigacion de
efectos de cambio climatico:

e Siembras a contorno con surcos intercalados, que sean terrazas en la medida de lo
posible

* La conservacién de una capa permanente de arvenses, barreras vivas y barreras
muertas
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR “

GRI: 3-3, 203-1, 205-3, 413-1/SASB: FB-NB-270a.3, FB-NB-510a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-AG-000.A, FB-AG-430a.3, CG-EC-510a.1, FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1

FORMANDO A LOS )
CAFETICULTORES DEL MANANA

| se llevaron a cabo en la zona durante 2025, con el firme propésito
de recuperar, mejorar y activar el espacio para la comunidad.

FORMANDO A LOS CAFETICULTORES DEL MANANA (FCM),
NUESTRO PROGRAMA PARA PROMOVER LA INTEGRACION Y

RELEVO GENERACIONAL EN LAS ZONAS CAFETALERAS A TRAVES DE LAPIS GENERAMOS ESPACIOS SEGUROS, DE
CUIDADO Y APRENDIZAJE PARA NINAS Y NINOS DENTRO DE
LAS COMUNIDADES CAFETALERAS.

FCM busca inspirar a las infancias el orgullo y la tradiciéon de la cafeticultura. Esto no se
logra unicamente aumentando la productividad en las fincas o recopilando testimonios
de productores. Los menores deben tener la oportunidad de vivir experiencias adecuadas
a su edad.

Por ello, en Pluma Hidalgo Oaxaca tenemos un espacio de juego urbano para los menores
(LAPIS) desarrollado en alianza con Fundacién FEMSA y Fundacién Placemaking México,
siendo el primer espacio publico en la comunidad destinado este tipo de actividades
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA

Durante la jornada realizamos actividades de limpieza y rehabilitacién, incorporando
macetas y elementos decorativos elaborados previamente en un taller de reutilizacion
creativa. Para ello transformamos llantas en desuso en nuevos objetos, dando una
segunda vida a materiales que normalmente serian desechados.

El taller fue desarrollado junto con aliados locales especializados en proyectos
ecoartesanales y contd con la participacion de 11 colaboradoras y colaboradores de la
Regioén Sureste CAFFENIO, quienes aportaron su tiempo, creatividad y compromiso.

Posteriormente, al voluntariado se sumaron familias de la comunidad y personas
vinculadas con COSECHA, fortaleciendo un esfuerzo compartido por mejorar los espacios
publicos y generar entornos mds agradables para las nifas y nifos de Pluma Hidalgo.

MAS QUE UNA ACTIVIDAD PUNTUAL, ESTA JORNADA MARCA
EL INICIO DE UNA LINEA DE VOLUNTARIADO QUE BUSCA
MANTENERSE EN EL TIEMPO Y FORTALECER EL VINCULO ENTRE
LA COMUNIDAD Y LOS TERRITORIOS CAFETALEROS.

D 4 gl w

115 044 105

Personas beneficiadas Personas beneficiadas Metros cuadrados de
directamente indirectamente espacio intervenido
(infantes en la localidad) (infantes en el municipio)

CAFFENIO EN GOBIERNO ) )
LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 203-1, 205-3, 413-1/SASB: FB-NB-270a.3, FB-NB-510a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-AG-000.A, FB-AG-430a.3, CG-EC-510a.1, FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1
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GOBIERNO
CORPORATIVO

ACERCA DE ESTE MENSA_JE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN

INFORME CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD INDICES METODOLOGICOS

BIENESTAR

GRI: 3-3, 203-1, 205-3, 413-1/SASB: FB-NB-270a.3, FB-NB-510a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-AG-000.A, FB-AG-430a.3, CG-EC-510a.1, FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1

DESARROLLO DE

&% | COMUNIDADES CAFETALERAS EVENTO COSECHA

Fortalecer el origen tambiéen implica generar mejores condiciones de bienestar para las Los Eventos COSECHA son espacios de encuentro y reconocimiento para las familias
familias y comunidades que forman parte de la cafeticultura. productoras. A través de ellos fortalecemos larelaciéon con las comunidades, compartimos
resultados y reconocemos el trabajo realizado a lo largo del afio.

Estos eventos generan espacios de convivencia, intercambio y cercania, en los que
participan productores, familias, aliados y equipos de CAFFENIO.

Ademds de reconocer el esfuerzo y la permanencia de los productores, los eventos
contribuyen a fortalecer la economia local al generar actividad comercial y atraer
visitantes a las comunidades.
'_. - A
= i .-"'1" "fk
- = r ' I f — I
 DANDO NIDAL
Rl - AL'CAFE |
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR “

GRI: 203-1, 205-3, 413-1, 13.12, 13.12/SASB: FB-NB-270a.3, FB-NB-510a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-AG-000.A, FB-AG-430a.3, CG-EC-510a.1, FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1

La convivencia y el reconocimiento forman parte de la manera en que construimos relaciones de largo
plazo basadas en confianza, cercania y colaboracion. EN VERACRUZ

DURANTE 2025 REALIZAMOS 17 EVENTOS EN VERACRUZ, CON LA 4 4 ) 4
PARTICIPACION DE 1,879 PERSONAS Y UNA DERRAMA ECONOMICA PARA

EGCIOS LOCALES. 1/ 08 1 : 8/9

“ra

el - Eventos realizados Eventos realizados Productores
: - durante 2025 desde 2011 beneficiados

D 4 b D 4

142 166 1/

Eventos realizados Cafeticultores Localidades
S . durante 2025 reconocidos por atendidas
DAN DE"'H 1';'__ = : grupos de la cadena
AL CAFE de valor*

. (

-

Municipios atendidos

* Premiados por proveedores y acopiadores - donaciones
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO  POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
- - . . .
NS MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES oy pacie g o ey A e N oA BIENESTAR m

GRI: 203-1, 205-3, 413-1, 13.6, 13.8,13.12, 13.15, 13.16, 13.17, 13.18, 13.19,13.22, 13.25/SASB: FB-NB-270a.3, FB-NB-510a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-AG-000.A, FB-AG-430a.3, CG-EC-510a.1, FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1

VIAJES AL ORIGEN DEL CAFE

La experiencia genera una comprension mas profunda sobre el valor del café mexicanoy
sobre el trabajo que existe detrds de cada taza. También fortalece el orgullo por el origen
y promueve una relacion mds cercana entre quienes participan en la cadena de valor.

A TRAVES DE VIAJES AL ORIGEN ACERCAMOS A
COLABORADORES, ALIADOS Y OTROS GRUPOS DE INTERES A LAS
REGIONES DONDE SE PRODUCE EL CAFE.

Los Viajes al Origen contribuyen ademds a dinamizar la economia local en regiones como
Pluma Hidalgo y Huatusco, al promover servicios, hospedaje, alimentacion y actividades
desarrolladas por las propias comunidades.

Estos recorridos permiten conocer directamente a las familias productoras, las fincas, los
procesos de cultivo y las acciones que impulsamos mediante COSECHA.

EN VERACRUZ

Vigjes realizados Visitantes Negocios locales
durante 2025 durante 2025 beneficiados durante
2025

D 4 Vv D 4

Viagjes realizados Visitantes Negocios locales
desde 2016 desde 2016 beneficiados desde 2016
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CAFFENIO CON LA SOSTENIBILIDAD

MENSAJE DEL DIRECTOR CIFRAS RELEVANTES

INFORME

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

GOBIERNO
CORPORATIVO

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

o “

GRI: 2-24, 101-1, 101-3, 101-6, 203-3, 205-3, 308-1, 408-1, 143-1, 414-1, 13.6, 13.8,13.12, 13.15, 13.16, 13.17, 13.18, 13.19 /SASB: FB-AG-430a.1, FB-AG-430a.2, FB-NB-430a.1, FB-NB-270a.3, FB-NB-510a.1, FB-AG-000.A, FB-AG-430a.3,FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1

PRINCIPIOS GUIA PARA PRODUCTORES DE CAFE

Durante 2025 fortalecimos el acompafamiento a productores mediante el desarrollo y
difusiéon de los Principios Guia para Productores de Café, una herramienta construida
junto con el Centro de Derechos de la Nifiez y Empresas para promover mejores
condiciones de trabaqjo, respeto a los derechos humanos y prdcticas sostenibles en las
fincas vinculadas a COSECHA.

A lo largo del afio trabajamos para incorporar estos criterios dentro de los procesos de
COBISA y de la relacion con las fincas proveedoras de café, estableciendo con mayor
claridad las condiciones que buscamos impulsar en origen.

TRABAJO INFANTIL TRABAJO FORZADO

MEDIDAS DISCIPLINARIAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

MEDIO AMBIENTE

@ 08

HORARIOS DE TRABAJO

Entre los temas prioritarios se encuentran la prohibicion del trabajo infantil, la proteccion
de nifas, ninos y adolescentes y el compromiso de asegurar entornos seguros, dignos
y respetuosos para las familias productoras. Con base en estos principios impulsamos
capacitacion y protocolos en las fincas para fortalecer practicas laborales responsables,
promover el manejo seguro de agroquimicosy avanzar hacia alternativas agroecoldgicas.

Con ello, avanzamos hacia una cadena de suministro mds responsable, resiliente y
coherente con los valores que promovemos desde COSECHA.

LIBERTAD DE ASOCIACION INCLUSION E IGUALDAD

78

INTEGRIDAD FiSICA Y SALUD COMPETENCIA JUSTA
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GOBIERNO

CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR “

GRI: 413-1, 3.12, 3.19/SASB: FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1, FB-AG-430a.3

CAMPANA DE SALUD

LA PRIMERA JORNADA DE SALUD BUCAL BENEFlClé La primera Jornada de Salud Bucal se desarrolld A través de revisiones, orientacion y entrega de
A 578 PERSONAS en Huatusco y beneficid a 578 personas. La insumos bdsicos, buscamos contribuir a que las

iniciativa se realizd en alianza con Fundacién familias cuenten con mayores herramientas para
UNAM, Fundacién FEMSA, COBISA, ayuntamiento prevenir enfermedades y fortalecer su bienestar.

El bienestar de las comunidades también se construye y Sistema DIF Municipal.

cuando las familias tienen acceso a servicios de salud
cercanos y preventivos.

Durante 2025 fortalecimos nuestras camparas de salud en las regiones _
cafetaleras de Veracruz y Oaxaca. Realizamos jornadas médicas y de MADA
prevencion gue acercaron consultas, orientacion y servicios bdsicos a y-

familias productoras y poblacién local. L :

-“

?-:'Hh' . -
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO ‘ -
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 2-9, 2-12

GOBIERNC

A lo largo de 2025 fortalecimos nuestro enfoque estratégico y la disciplina en la gestién,
consolidando la confianza de nuestros grupos de interés.

Esta forma de operar refleja una direccion sélida y consistente, que asegura la alineacion
entre propodsito, desempeno y rendicion de cuentas, y orienta la generacion de valor en
el largo plazo.

EN CAFFENIO CONDUCIMOS NUESTRAS PRACTICAS DE
GOBERNANZA CON BASE EN LA ETICA, LA RESPONSABILIDAD
FIDUCIARIA Y LA SOSTENIBILIDAD, INTEGRANDO ESTOS
PRINCIPIOS EN CADA DECISION.
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NUESTRO COMPROMISO

ACERCA DE ESTE
CON LA SOSTENIBILIDAD

INFORME

MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES

POLITICAS Y COMPROMISOS

Contamos con un marco normativo que orienta nuestra operacion y fortalece la toma de
decisiones en todos los niveles de la organizacién. Este marco integra lineamientos que
guian la conductaq, la gestion y la relacién con nuestros grupos de interés, entre los que
se encuentran la Mision —que refleja el compromiso que asumimos dia a dia—, asi como:

o . 9
= @)
— — m
= o 1o
CODIGO DE ETICA POLITICA POLITICA EN
CORPORATIVO LINEA ETICA CIBERSEGURIDAD
&
POLITICA DE GESTION POLITICA DE MANUAL PRINCIPIOS
DE SOSTENIBILIDAD PRIVACIDAD Y USO DE GUIA PARA
Y RESPONSABILIDAD DATOS DE TERCEROS PROVEEDORES

SOCIAL

La estructura de gobernanza se sustenta en el liderazgo de las personas y equipos
que la integran, quienes contribuyen activamente a la calidad de las decisiones y al
seguimiento del desempefio. Su participacion resulta clave para asegurar una gestion
ética, responsable y con visidon de largo plazo.

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

BIENESTAR

GOBIERNO ‘ .
COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 2-15, 2-23, 2-24/SASB: FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

Alineamos nuestras acciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, integrando
prioridades que promueven el bienestar social, el cuidado del entorno y el desarrollo de
una economia mas inclusiva, con énfasis en:

I PAZ, JUSTICIA I ALIANZAS PARA

E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJECTIVOS

IGUALDAD |2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

DE GENERO

g

Nuestra gestion de gobierno corporativo se concentra en tres ejes
prioritarios: responsabilidad corporativa, comportamiento ético y
socialmente responsable, y responsabilidad fiduciaria.

Ly &

QO
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ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN - GOBIERNO / LA~
INFORME MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD BIENESTAR COSECHA INDICES METODOLOGICOS

CORPORATIVO

GRI: 2-24, 2-29/SASB: FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

RELACIONAMIENTO CON STAKEHOLDERS

Mantenemos un didlogo continuo con nuestros grupos de interés a través de distintos Estos mecanismos faciliton una comunicacién oportuna y transparente, asi como

procesos y espacios de interaccion que nos permiten escuchar, comprender y atender el intercambio de informacion relevante para la toma de decisiones. A partir de este

sus inquietudes, necesidades y expectativas. relacionamiento impulsamos soluciones colaborativas, fortaleciendo vinculos de
confianza y promoviendo un compromiso compartido.

Grupos de interés Medio de interaccion Tema de interés Departamento relacionado

Atencion personall

Email
Reporte anual L . ., . o . -
® ,p . Temas Estratégicos, inversion y desarrollo econdmico Comité de Direccion
Via telefonica
Accionistas y consejeros Reunion presencial

Videoconferencia

Email
Reunion presencial Autorizaciones, convenios, cumplimiento a . ., .
. . . Administraciéon y Finanzas
— Via telefénica regulaciones
Autoridades Gubernamentales Videoconferencia

Aplicacion movil
Atencion personall

ﬁ’ﬁﬁ’ Srsiell . ., Propuesta de valor, calidad y precio de los productos,
Encuesta de satisfaccion . - . . .
Publicidad aperturas y promociones, servicios adicionales, Comercial, Mercadotecnia, B2B/B2C
. ubicaciones
Clientes Redes sociales
Sitio web

Central de soluciones

Atencion personall
%\Jf(}’é Capacitaciones Condiciones laborales, cultura organizacional,
G:U_D:D Canal de denuncia capacitaciéon, promociones y movilidad, alineacion a Capital Humano y Comunicacién Corporativa
- Encuesta de clima laboral la estrategia
Colaboradores Campanias internas

Atencion personal Email

Sitio web . . : . ., . L o
Via telefénica Responsabilidad social, ubicacion de sucursales, Expansioén, Relaciones Institucionales, Sostenibilidad, y
vialidad, patrocinios Comunicacion Corporativa
| .. Eventos
Plazas con operacion Desarrollo econémico
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ACERCA DE ESTE MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN BIENESTAR COSECHA GOBIERNO

INFORME CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD CORPORATIVO INPISISSRI SO0 OISO

GRI: 2-16, 2-17, 2-24, 2-29/SASB: FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

Grupos de interés Medio de interaccién Tema de interés Departamento relacionado

Atencion personal
Canal de denuncias
Email
Via telefénica

Desemperio financiero, desempeno operativo Administraciéon y Finanzas

Atencion Personal
Canal de denuncias
Email

Proveedores Via telefénica

Contratos con proveedores, capacitacion Principios
Guia, auditoria y desarrollo, pagos, programa
crediproveedores

Cadena de suministro, Sostenibilidad, Calidad,
Finanzas y Compras

Atencion personall
Emaiil
Via telefonica

Expansion, mejores prdcticas y reconocimientos,

. . o Comunicacion Corporativa
comunicacion de crisis, eventos

Medios de comunicacién

||1= Atencion personal
= Canal de denuncia Condiciones laborales, reparto de utilidades, .
g ., . . . . o Capital Humano
Reunion presencial capacitacion y adiestramiento, cultura organizacional
Sindicato Via telefonica

Encuestas de didlogo

. . _— Programa COSECHA Sostenibilidad
Acompanamiento y transferencia de conocimiento

Productores de café

& Atencion personal Email
Sitio web

_— Via telefonica y eventos
Comunidad cafetalera

Desarrollo econdmico de la comunidad, biodiversidad,

: . ; Sostenibilidad
integracion y relevo generacional
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ACERCA DE ESTE

NUESTRO COMPROMISO

CAFFENIO CON LA SOSTENIBILIDAD

MENSAJE DEL DIRECTOR CIFRAS RELEVANTES

INFORME

COMPORTAMIENTO ETICO Y
SOCIALMENTE RESPONSABLE

Asumimos el compromiso ético como parte esencial de nuestra forma de operar,
integrandolo en cada decision y en la relacion con nuestros grupos de interés. Mantenemos
una visién critica que impulsa la mejora continua y el fortalecimiento de los estandares
gue guian nuestra conducta.

A partir de cada experiencia identificamos oportunidades de mejora que contribuyen
a consolidar una cultura organizacional basada en la integridad, alineando nuestras
acciones con principios que orientan el desarrollo sostenible del negocio.

100%

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

CAFFENIO EN

LA COMUNIDAD HIENESTAR

GOBIERNO ‘ -
COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

GRI: 2-16,2-24, 2-26, 205-2, 13.26/SASB: FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

ETICA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD

Reconocemos la ética y los valores como la base que orienta cada decision. Actuar con
principios fortalece |la cultura organizacional, impulsa el bienestar interno y contribuye a
una operacion mas eficiente.

Durante 2025 fortalecimos el compromiso individual mediante la formalizacion de la
carta compromiso. En el nivel ejecutivo alcanzamos una alineacion del100%, mientras que
para el resto de la organizacion desplegamos procesos de capacitacion y certificacion
en cumplimiento.

Al cierre de 2025, iniciamos el despliegue con personal administrativo (27%) vy
continuaremos en 2026 con personal operativo (73%), consolidando una cultura basada
en la integridad y la responsabilidad compartida.

3

Do

O O
OO0  administrativo capacitado en 2025

\

Impulsa y fortalece una cultura basada en la integridad

y la responsabilidad corporativa. Desde este érgano

promovemos el cumplimiento de los principios que guian

éi nuestra actuacion y damos seguimiento a su aplicacion
Q

m en toda la organizacion.

Comité de El Comité coordina la gestion y supervision de los
ética lineamientos éticos. A través de este trabajo, buscamos
no solo cumplir con los estdndares establecidos, sino
también elevar continuamente el nivel de exigencia en
\ materia de ética y conducta responsable. /
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ACERCA DE ESTE

INFORME

MENSAJE DEL DIRECTOR

Linea Etica

NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO

CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD

Principal mecanismo de denuncia, operando de forma
anénima, segura e independiente las 24 horas del dia,
los 365 dias del aio. A través de este canal facilitamos la
comunicacion de conductas, acciones o situaciones que
puedan contravenir lo establecido en nuestro Codigo de
Etica.

Forma parte de nuestro compromiso por fortalecer una
cultura de integridad, en la que promovemos la deteccién
oportuna y la atencion responsable de posibles
incumplimientos. Con ello, reforzamos la confianza en
nuestros procesos y fomentamos una participacion activa
en el cuidado de nuestros principios éticos.

N

"R https://lineaeticafemsa.ethicspoint.com/

NOS GUSTA

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

GOBIERNO

BIENESTAR COSECHA INDICES METODOLOGICOS

CORPORATIVO

GRI: 2-12, 2-15, 2-16, 2-18, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-2, 13.26/SASB: FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1

-

Marco
regulatorio

Integra el conjunto de politicas y procedimientos que rige)
las operaciones vinculadas al Sistema Integral de Etica. Este
marco establece las directrices para asegurar una actuacion
consistente, alineada con nuestros principios y con los
estandares que orientan la gestion ética en la organizacion.

A través de estos lineamientos, damos claridad a los
procesos, definimos responsabilidades y fortalecemos
los mecanismos de cumplimiento, asegurando que cada
accion se realice bajo criterios de legalidad, integridad y
responsabilidad.

 Politica Linea de Etica.

* Politica de Derechos Humanos

* Politica de Bienestar Laboral.

* Politica de Diversidad e Inclusion.

* Politica de Accesibilidad Universal.

* Politica de Gestion de Sostenibilidad y Responsabilidad Social.
* Politica Anticorrupcion y Antisolborno.

* Politica Conflictos de Intereses.

* Politica Regulaciéon de Obsequios de Clientes y Proveedores.
* Politica de Disciplina Progresiva.

e Politica de Comunicacion.

* Politica de Vinculacion.

* Principios Guias con proveedores.

El Sistema Integral de Etica se revisa de manera anual, con el
objetivo de identificar oportunidades de mejora y fortalecer
su implementacion en toda la organizacion. Este proceso
nos permite asegurar su adecuada aplicacion y continuar
consolidando una cultura basada en la responsabilidad
corporativa y el cumplimiento ético. /
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TRANSPARENCIA AL CONSUMIDOR

Operamos con apego a la legalidad y a principios de integridad, rechazando
cualquier forma de corrupcion. Aseguramos que la comunicacion y las
estrategias de mercadeo se conduzcan bajo criterios éticos, promoviendo
una relacion clara y responsable con nuestros consumidores.

De manera constante, fortalecemos la transparencia mediante |la difusion de
informacion relevante sobre nuestro desempefo en responsabilidad social.
Desde 2014, compartimos estos avances a traves de nuestros canales digitales,
como sitio web y redes sociales, facilitando el acceso a informacion oportuna
y confiable.

https://caffenio.com/corporativo/responsable-con-el-entorno/

Desde 2019 iniciamos la alineacion de nuestros indicadores con
la metodologia de reporte de Global Reporting Initiative bajo la
version GRI Estdndares.

Posteriormente, en 2021, incorporamos los estdndares SASB
(Sustainability Accounting Standards) aplicables al sector
de alimentos y bebidas. De esta manerq, fortalecimos nuestro
compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas,
alinedndonos con las mejores prdcticas para la gestion y
divulgacion de informacion.

GOBIERNO
CORPORATIVO

GRI: 2-12, 2-18

T —

J—
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NUESTRO COMPROMISO  POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO , ,
CON LA SOSTENIBILIDAD NOS GUSTA LA COMUNIDAD SIS SOSIECIS CORPORATIVO IRDICES METCDOLCIS e

GRI: 2-12, 2-13, 2-18

GESTION DE RIESGOS

Gestionamos los riesgos a través del Sistema Integral de Gestion de Riesgos (SIGER), que orienta la implementacién del
enfoque de Enterprise Risk Management (ERM).

Este sistema permite identificar, evaluary priorizar riesgos y oportunidades, definir respuestas y dar seguimiento continuo

a su evolucion. Su implementacion fortalece la toma de decisiones informadas y promueve una cultura preventiva
alineada con la estrategia del negocio.

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS (SIGER)

04

Eficacia
Definicion de los planes Medir la eficacia para
de respuesta, como la asegurar que los planes de
mitigacion, la aceptacion, control y respuesta aborden
la transferencia o la los riesgos de manera
eliminacion de riesgos. adecuada.

Evaluacion de riesgos Cobertura de riesgos Gobernanza
La gestion de riesgos Declaracion de cobertura Rendicion de cuentas,
comienza con la evaluacién de riesgos, en la que asegurando la gobernanza
de riesgos, en la que validamos la madurez de y la transparencia en cada
identificamos y clasificamos los planes de control y decision.
cada riesgo. respuesta.
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CIFRAS RELEVANTES

NUESTRO COMPROMISO
CON LA SOSTENIBILIDAD

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

ETAPAS DEL PROCESO ERM (ENTERPRISE RISK MANAGEMENT)

1. Evaluacion

ldentificamos y categorizamos riesgos a partir
de nuestro catdlogo corporativo mediante
entrevistas, talleres multifuncionales, andlisis de
indicadores y otras herramientas diagndsticas.
Este enfoque nos permite comprender de manera
integral nuestro panorama de exposicion vy
evaluar los riesgos con criterios cualitativos
y cuantitativos en términos de impacto vy
probabilidad.

2. Respuesta

Para cada
estrategia de respuesta mds adecuada, que
puede incluir mitigar, aceptar, transferir o
eliminar el riesgo. Establecemos acciones claras,
responsables y cronogramas de ejecucion,
lo que nos permite asignar recursos de forma
proporcional segun la criticidad de cada riesgo
y asegurar una ejecucion disciplinada y efectiva.

riesgo priorizado, definimos la

3. Cobertura

Validamos la madurez y suficiencia de los
controles y planes existentes, lo que nos permite
determinar el nivel actual de cobertura para
cada riesgo.

4. Monitoreo

Damos seguimiento continuo a los riesgos para
garantizar que las medidas de mitigacién sigan
siendo efectivas y se mantengan dentro de los
umbrales de tolerancia establecidos.

5. Gobernanza

Consolidamos la informacién relevante en
nuestra agenda corporativa de riesgos, la
cual se presenta a la Alta Direccion, al Comité
Ejecutivo de Riesgos y al Comité de Auditoriq,
fortaleciendo la transparencia, trazabilidad y

alineacion en la toma de decisiones.

CAFFENIO EN
LA COMUNIDAD

BIENESTAR

GOBIERNO

COSECHA iINDICES METODOLOGICOS

CORPORATIVO

GRI: 2-14, 2-27, 418-1/SASB: FB-NB-270a.1; CG-EC-220a.1
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SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Impulsamos la sostenibilidad a través de equipos, procesos y estructuras de gobernanza
que permiten definir, implementar y dar seguimiento a la estrategia en toda la
organizacion.

Al cierre de 2025 consolidamos esta funcion mediante un drea especializada que
coordina iniciativas, monitorea avances e integra la sostenibilidad en la operacion con
una vision de largo plazo.

GERENCIA DE
SOSTENIBILIDAD

Coordinador
de gestion de
sostenibilidad y
certificaciones

Coordinador Coordinador
de impacto programa
ambiental COSECHA

Coordinador
de impacto
social

l |

Especialista Especialista técnico
técnico Huatusco Pluma Hidalgo
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NUESTRO COMPROMISO

CIPRAS RELEVANTES CON LA SOSTENIBILIDAD

MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO

INFORME

RESPONSABILIDAD FIDUCIARIA

PERIODICIDAD, INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA DE
RESULTADOS

Aseguramos la divulgacién oportuna y confiable de nuestros resultados financieros y no
financieros, bajo principios de integridad y transparencia.

La informacion se prepara conforme a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y la legislacién mexicana aplicable, garantizando consistencia vy
cumplimiento regulatorio.

ASIGNACION SOSTENIBLE DE CAPITAL

Integramos criterios de sostenibilidad en la evaluacién de inversiones, tanto orgdnicas
como inorgdnicas, considerando impactos ambientales, sociales y de gobernanza para
fortalecer una asignacion responsable del capital.

POR UN MUNDO COMO
NOS GUSTA

CAFFENIO EN

LA COMUNIDAD HIENESTAR

GOBIERNO ‘ -
COSECHA CORPORATIVO INDICES METODOLOGICOS

PROTECCION A LA INFORMACION

INFORMACION DE LA EMPRESA

Resguardamos lainformacion como un activo estratégico mediante politicas, estructuras
y procesos que garantizan su seguridad, confidencialidad e integridad.

DATOS DE TERCEROS

Gestionamos los datos personales de nuestros clientes y consumidores con apego a
la legislaciéon vigente en materia de proteccion de datos, asegurando su tratamiento
responsable en toda la operacion. Este enfoque se sustenta en controles y practicas que
resguardan la confidencialidad, integridad y uso adecuado de la informacion.

Durante 2025 no se registraron reclamaciones relacionadas con
vulneraciones a la privacidad o pérdida de datos, o que refleja la
efectividaddelosmecanismosimplementadosynuestrocompromiso
con la proteccién de la informacion. /

=

Como parte de este compromiso, ponemos adisposicion de nuestros usuarios lineamientos
claros mediante nuestro aviso de privacidad, donde se establecen los mecanismos para
el ejercicio de los Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién), asi
como las disposiciones que aseguran el cumplimiento normativo correspondiente.

':"R https://caffenio.com/aviso-de-privacidad/
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CIBERSEGURIDAD

Fortalecemos de manera continua nuestras capacidades de
ciberseguridad como parte esencial de la proteccién de la
informacion y la continuidad de la operacion.

Implementamos un enfoque integral que permite anticipar y mitigar amenazas en
nuestros entornos digitales. Este enfoque se basa en:

A

—0-
o—
AGHA s
= =
CONTROLES EVALUACION CONSTANTE MONITOREO
PREVENTIVOS DE RIESGOS PERMANENTE

Durante 2025 realizamos diversas acciones para fortalecer la seguridad y confiabilidad
de nuestras operaciones tecnologicas:

* Ejecutamos auditorias internas en desarrollo seguro, infraestructura tecnoldgica y
telecomunicaciones.

* Mantuvimos un desempeno sélido, sin registrar hallazgos criticos.

e Complementamos estos esfuerzos con pruebas de seguridad en operacion para
evaluar la robustez de nuestros sistemas.

» Reforzamos puntos especificos de control a partir de los resultados obtenidos.

Operamos con servicios de proteccion de marca, herramientas de ciberinteligencia y un
equipo especializado en atencién de incidentes, respaldados por monitoreo continuo 24/7.
Esto facilita la identificacion temprana de amenazas, la vigilancia constante de nuestras
plataformas digitales y la respuesta oportuna ante eventos de seguridad.

Monitoreo continuo

las 24 horas del diq, los 7 dias de la semana, en plataformas
digitales
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NUESTROS CONTROLES TECNICOS

CULTURA PREVENTIVA EN CIBERSEGURIDAD

Fortalece la participacion activa de los colaboradores

]

GESTION DE ACCESOS CIFRADO DE SEGREGACION DE Campaiias de o . Conferencias
BAJO EL PRINCIPIO DE INFORMACION EN ENTORNOS concientizacién Clasificacion de Manejo seguro de aliados por
MiNIMO PRIVILEGIO TRANSITO Y REPOSO sobre phishin informacion de datos el mes de la
P g . ]
ciberseguridad
-] Como resultado de este enfoque, durante 2025 no se registraron reclamaciones ni
@ incidentes relacionados con la proteccion de datos personales, reflejando la efectividad

de los controles implementados y el compromiso con la seguridad, la confianza vy la
resiliencia de nuestras operaciones.

MONITOREO DE GESTION DE PROTECCION
ACTIVIDADES VULNERABILIDADES PERIMETRAL

DISPONEMOS DE ESQUEMAS DE RESPALDO, RECUPERACION
DE INFORMACION Y PROTOCOLOS DE RESPUESTA ANTE
INCIDENTES.
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7/

CAFFENIO ha presentado la informacioén citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre 1de enero a 31 de diciembre de 2025
utilizando como referencia los Estandares GRI

Declaraciéon de uso

GRI 1 utilizado: GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares sectoriales GRI aplicables GRI 13: Sectores Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022

1. La Organizacién y sus prdcticas para la elaboracion de informes

2-1 Detalles de la organizacion ODS 8, 9 12 p. 8- 9 11-12
222 Entidades incluidas en la prggentocién de informes de ODS 12, 16 0.3,8-9
sostenibilidad
23 o osentaniidody punto d6 contocto, ODS 12,16 P.3
2-4 Actualizacion de la informacion
2-5 Verificacion externa El reporte no cuenta con verificacion externa.
2. Actividades y trabajadores
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales FB-NB-000.A; FB-NB-4300a.1; FB-AG-430a.1 ODS 8,9 12,15 p. 8-11, 35-36, 71-82
2-7 Empleados ODS 5, 8 . 13, 63, 66
2-8 Trabajadores que no son empleados
3. Gobernanza
2-9 Estructura y composicion de gobernanza ODS 16 p. 100-108
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Pagina / URL / Respuesta directa

2-10 Designacion y seleccion del méaximo érgano de gobierno
2-1N Presidente del maximo érgano de gobierno
2o Funcion del mzﬁrr;ogcﬁergt?én:ddeel(g);;)i?ri]eprggt(ejz la supervision ODS 12, 16 0.100, 105-108
213 Delegacion de la responsobilidod de gestion de los ODS 12,16 0.107-108
Impactos
214 Funcion del mogléni(r)]f(())rrgr;fensodiesg;k;ﬁrbr‘;ﬁdeondlo presentacion 6. 109-110
2-15 Conflictos de interés ODS 16 p. 101, 105
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas ODS 16 p. 103-105
2-17 Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno ODS 13, 16 p. 15, 23-24,103, 108
2-18 Evaluacion del desemperfio del méximo érgano de gobierno ODS 16 p. 105-107
2-19 Politicas de remuneracion ODS 8, 10 p. 55
2-20 Proceso para determinar la remuneracion ODS 8,10 p. 55
2-21 Ratio de compensacion total anual ODS 5, 8,10 P. 55
4, Estrategia, politicas y practicas
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible ODS 8,12, 13,16, 17 p. 4-5,14-16
2-23 Compromisos politicos FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1 ODS 8, 12,13, 16 p. 15, 101, 105
2-24 Incorporacion de compromisos politicos FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1 ODS 8,12, 16 p. 15, 36, 98, 101-105
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos ODS 16 p. 43,105
2-26 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas ODS 16 p. 104-105
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas FB-NB-270a.1; CG-EC-220a.1 ODS 12,16 p. 41-42,110-112
2-28 Asociaciones de miembros ODS 17 p.11
5. Participacion de los grupos de interés
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1 ODS 8,16, 17 p. 14, 43,102-103
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2-30 Acuerdos colectivos de negociacion OoDS 8 p. 56

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales ODS 12,16, 17 p. 14-17
3-2 Lista de temas materiales ODS 12,13, 15, 16 p. 17
3-3 Gestion de los temas materiales ODS 2,3, 4,5/ 6,7.8,12.13, p. 14-33, 35-112

15,16, 17

Desarrollo de comunidades locales

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales p. 34

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

FB-NB-270a.3, FB-NB-5100a.1, FB-AG-430a.],

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados FB-AG-4300.2, FB-AG-000A, FB-AG-4300.3

ODS 3, 4, 8,10, 1,17 . 44-45, 49-51, 93-98

203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos FB-NB-2400.4 ODS 8,10, My 17 p. 52-60, 79-87

Abastecimiento sostenible

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales p. 34

GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales FB-NB-430a.1; FB-AG-430a.1 ODS 8,12 p. 10, 49 50, 71, 77

GRI 205: Anticorrupcion 2016

Comunicacion y formacioén sobre politicas y procedimientos

205-2 . -
anticorrupcion

ODS 16 p. 104-105

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas CG-EC-510a.1 ODS 16 p. 90-98
Economia circular

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales p. 31-33

CAFFENIO REPORTE DE ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD Y GESTION ASG 2025 | 115 |



ACERCA DE ESTE NUESTRO COMPROMISO POR UN MUNDO COMO CAFFENIO EN GOBIERNO . -
NGRS MENSAJE DEL DIRECTOR CAFFENIO CIFRAS RELEVANTES oy pacie g o ey AU DA BIENESTAR COSECHA SOOI iNDICES METODOLOGICOS

GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
301-2 Insumos reciclados utilizados
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados FB-NB-410a.1 ODS 12 p. 30-31

Gestion de energia

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales p. 24-27

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion FB-NB-130a.1 ODS 7 913 p. 26
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion

302-3 Intensidad energética CG-EC-130a.1, CG-EC-130a.1 ODS7 913 p. 26
302-4 Reduccion del consumo energético FB-NB-130a.1 ODS7 913 p. 26-27

Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y

302-5 o
servicios

Gestion del agua

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales 28-31

GRI 303:Agua y Efluentes 2018

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido FB-NB-140a.1; FB-AG-140a.1 ODS 6,12,13, 15 p.28-31, 87-91
303-2 Gestion de los impactos re(jlc;zignodos con los vertidos de FB-AG-140a.1, Fféf,\%_jﬁ%%ﬁ FB-AG-1400.3, ODS 6,12 6. 30
303-3 Extraccion de agua FB-AG-140a.1, FB-AG-1400.2, FB-AG-1400.3 ODS 6 p. 28-29
303-4 Vertidos de agua FB-AG-140a.1, FB-AG-1400.2, FB-AG-1400.3 ODS 6 p. 30
303-5 Consumo de agua FB-AG-1400a.1, FB-AG-140a.2, FB-AG-1400.3 ODS 6 p. 28-31
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Biodiversidad
GRI 3: Temas Materiales 2021
3-3 Gestion de los temas materiales 84-96

GRI 305: Biodiversidad 2016

Sitios operacionales en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a FB-AG-4300.2 ODS 15 0. 83-85, 87-91

304-1 . :
dreas protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de dreas protegidas
304-2 Impactos S|gn|ﬁcc'1t.|vos de I<:1sj OC:’EIVId‘OdeS productos y FB-AG-4300.2 ODS 13, 15 0. 83-91
servicios en la biodiversidad
304-3 Hdabitats protegidos o restaurados FB-NB-250a.1, FB-AG-430a.1, FB-AG-4300.2 ODS 15 p. 85-86

GRI 101 - Biodiversidad 2024 (alineacién anticipadal)

101-1 Politicas para detener y revertir la pérdida de biodiversidad FB-AG-430a.2 ODS 15 p. 83-86, 98
101-2 Gestion de impactos sobre biodiversidad FB-AG-4300.2 ODS 13,15 p. 83-91
101-3 Acceso y participacion en los beneficios FB-AG-430a.1 ODS 8,10, 12 p. 82-83, 98
101-4 ldentificacion de impactos sobre biodiversidad FB-AG-4300a.2 ODS 15 p. 83-91
101-5 Ubicaciones con impactos sobre biodiversidad FB-AG-4300.2 ODS 15 p. 85, 87-91
101-6 Impulsores directos de pérdida de biodiversidad FB-AG-4300.2 ODS 6,12,13,15 p. 84-91, 98
101-7 Cambios en el estado de la biodiversidad FB-AG-4300.2 ODS 13, 15 p. 86-91
101-8 Servicios de los ecosistemas FB-AG-430a.2 ODS 6, 13,15 p. 86-91

Emisiones
3-3 Gestion de los temas materiales p. 20-23
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GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) FB-NB-110a.1 ODS 13 p. 21
305-2 Emisiones directas de GEl (alcance 2) FB-NB-110a. ODS 13 p. 21
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) FB-NB-110a.1; FB-AG-430a.2 ODS 13 p. 21-22
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl FB-NB-110a.1 ODS 13 p. 21
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl CG-EC-130a.1, FB-NB-1500.1,FB-NB-140a.2 ODS 13 p. 20, 23, 28

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales p. 31-33

GRI 306: Residuos 2020

306-1 Generacion dg residuos e |mpoctqs significativos FB-NB-150a.1 ODS 12 0. 31-33
relacionados con los residuos
Gestion de impactos significativos relacionados con los
306-2 . FB-NB-150a.1, FB-AG-4300.2 ODS 912,13 p. 31-33
residuos
306-3 Residuos generados FB-NB-150a.1 ODS 12 p. 32-33
306-4 Residuos no destinados a eliminacion FB-NB-150a.1, 150a.2 ODS 2,12,13 p. 33, 51
206-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o FB-NB-1500.1 ODS 13, 15 0. 32

escorrentias

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

308-1 Nuevos pro_v'eedores que han posodp ﬁl_tros de _evoluoaon y FB-AG-430a.3 ODS 8,12, 13 0. 36,98
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro

y medidas tomadas

Calidad de vida

GRI 401: Empleo 2016

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de ODS 5, 8 0.54, 56

401-1
personal
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Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se

401-2 : .
dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

FB-NB-330a.1 ODS 3, 8 P. 55

401-3 Permiso parental ODS5, 8 p. 56

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales p. 63-65

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo CG-EC-540a.1 ODS 3, 8 p. 65

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e

£03-2 investigacion de incidentes ODS 3,8 p- 65-66
403-3 Servicios de salud en el trabajo FB-NB-320a.1 p. 56-59, 64-65
dos-g  PerieRasin delos ooosres constar comnicasin .65
L03-5 Formacion de trobojodot[erzks;(;lj)ore salud y seguridad en el CG-EC-540a.1 ODS 3, 8 0. 56-58, 65-66
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores FB-NB-510a.1, FB-NB-250a.1 ODS 3, 8 p.57-59
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema FB-NB-320a.1 ODS 3, 8 p. 63-65
403-9 Lesiones por accidente laboral CG-EC-330a.1 ODS 3, 8 p. 66
403-10 Dolencias y enfermedades laborales CG-EC-3300.3 ODS 3, 8 p. 66

Desarrollo de talento

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales p. 60-62

GRI 404: Formacion y educaciéon 2016

404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado CG-EC-330a.1 ODS 4, 8 p. 60

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y

404-2 o
programas de ayuda a la transicion

CG-EC-330a.1, FB-AG-430a.2, FB-AG-4300.3 ODS 4, 8 p. 60-62
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Inclusién y diversidad
GRI 3: Temas Materiales 2021
3-3 Gestion de los temas materiales p. 63-64
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
405-1 Diversidad en organos de gobierno y empleados FB-NB-310a.2 ODS 5, 8,10 p. 63-64

Ratio entre el salario bdsico y la remuneracion de mujeres y

£405-2 de hombres

GRI 406: No discriminacion 2016

3-3 Gestion de los temas materiales p. 59

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

GRI 408: Trabajo infantil 2016

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo infantil

GRI 413: Comunidades locales 2016

408-1 FB-AG-4300a.3; FB-NB-4300a.1 ODS 8,16 p. 98

3-3 Gestion de los temas materiales

Operaciones con participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con los criterios sociales

413-1 FB-NB-410a.2, FB-NB-150a.1, FB-AG-4300.3 ODS 3, 4,8,10, 1,17 p. 1, 35, 43-52, 93-99

414-1 FB-NB-4300a.1; FB-AG-430a.1 ODS 8,12, 16 . 36, 98

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales p. 37-41

414-2
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416-1

416-2

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud
y seguridad de las categorias de productos y servicios.

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

FB-NB-250a.1, FB-NB-260a.1, FB-AG-430a.],

FB-AG-4300.2

FB-NB-2500.2

ODS 3,12

ODS 3,12, 16

.10, 39-41

417-1

417-2

417-3

Requerimientos para la informacién y el etiquetado de
productos y servicios.

Incumplimientos relativos a informacion y etiquetado

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing.

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

FB-NB-270a.1; FB-NB-260a.1

FB-NB-270a.1

FB-NB-270a.1

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

ODS 3,12

ODS 12,16

ODS 12,16

418-1

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de
privacidad y pérdida de datos del cliente.

CG-EC-220a.1

ODS 9,16

p. 110-112

Tema 13.1
Tema 13.2
Tema 13.3
Tema 13.4
Tema 13.5

Tema 13.6

Tema 13.7

Tema 13.8
Tema 13.9

Tema 13.10

Emisiones
Adaptacion al climay resiliencia
Biodiversidad
Conversion de ecosistemas naturales
Salud del suelo

Uso de pesticidas
Agua y efluentes

Residuos
Seguridad alimentaria

Inocuidad de los alimentos

GRI 13: Sectores Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022

FB-AG-110a.1
FB-AG-440a.1
FB-AG-430a.1
FB-AG-430a.1
FB-AG-4100.2
FB-AG-430a.1

"FB-AG-140a.1

FB-AG-4100.2

ODS 13,15
ODS 13,15
ODS 15
ODS 13,15
ODS 15

ODS 3, 8,12

ODS 6, 15

ODS 12

p. 86—91

p. 73-75, 86-91

D. 84-86

p. 84-86

p. 7576, 89-91

p. 97-98

"0. 86-91

p. 97-98
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Tema 13.11 Salud y bienestar animal

Tema 13.12 Comunidades locales FB-AG-430a.2,FB-AG-430b.1 ODS1,3,8,11,17 p. 7375, 96-99
Tema 13.13 Derechos sobre la tierra y los recursos FB-AG-430a.1 ODS 15, 16 p. 84-86
Tema 13.14 Derechos de los pueblos indigenas

Tema 13.15 No discriminacion e igualdad de oportunidades FB-AG-430b.1 ODS}5, 8,10, 16 p. 97-98
Tema 13.16 Trabajo forzoso u obligatorio FB-AG-430b.1 ODS 8, 16 p. 97-98
Tema 13.17 Trabajo infantil FB-AG-430b.1 ODS 8, 16 p. 97-98
Tema 13.18 Libertad de asociacion y negociacion colectiva FB-AG-430b.1 ODS 8, 16 p. 97-98
Tema 13.19 Salud y seguridad en el trabajo FB-AG-320a.1 ODS 3, 8 p. 97-99
Tema 13.20 Prdcticas de empleo

Tema 13.21 Ingreso y salario vitales FB-AG-410a.2 ODS 1, 8,10 p. 83
Tema 13.22 Inclusién econdmica FB-AG-410a.2 ODS 1, 8,10 p. 81-82, 96-97
Tema 13.23 Trazabilidad de la cadena de suministro FB-AG-430a.1 ODS 12,15, 16 p. 81-82
Tema 13.24 Politica publica

Tema 13.25 Competencia desleal FB-AG-520a.1 ODS 16 97-98
Tema 13.26 Anticorrupcion FB-AG-510a.1 104-105
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